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AVANIPROPOS

Voila plus de deux ans que j'ai ouvert la page Intercordia, il est temps que je la referme:- La refe
mer n'est pas vraiment le mot, car je ne suis pas préte de mettre cette expérience déegitpar
contre temps de conclure ce mémaoire.

Voila plus de deux ans que j'ai lu le mot 'volontourisme' pour la premiére fois, et que l'idée d'en
faire le sujet de mon mémoire est apparue. Le volontourisme m'a donc suivie jusqu'ici, et je crois que
je suis préte a 'emmener avec moi pour encore un petit bout de chemin. Car a travers ce sojet si se
sible, qui touche tout un chacun dans son besoin d'étre généreux, c'est toute une vision du monde qui
s'est trouvéebouleverséalans mon esprit.

Avant ma vien du monde, c'est d'abord ma vision de moi qui a été bouleversée. Je partais pour
oublier mes prises de tétes liées a mes études et me forger une expérience qui devait m'aider a me
construire et a repartir sur de bonnes baddse grande réussitePlusde quoi penser aux partiels et
au risque d'étre renvoyée d'une école ou je n'avais pas envie d'étre, j'avais bien assez a faire avec mes
nouveaux problémes : je ne me reconnaissais pluant, il y avaita Noémi débordante de joie et
d'énemgie, débordéepar tous ses projetdpres il y avait une autrdloémi qui ne rentrait jamais chez
elle le sourire aux lévres, dépassée par tous les événements, peu slre de soi, mal a l'aise avec les
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Ce n'est qu'apreavoir pris la décision d'arréter ma mission un mois et demigilgse prévu, et
de me dédietes 4 mois qui ont suivi, que j'ai compris pourquoi j'en étais arrivée la. Mon rythme de
vie en France était devenu trop encombrant, trop d'engagements digagontraintes, je ne profitais
plus des gens et des choses que jaimais. Alors je me suis diagqétmttout ¢a, les choses iraient
mieux. J'ai donc tout laissé tomber, et j'ai tout recommencé au Cambodge : investissement total, 7
jours sur 7, 24h sw24, pas une seconde sans penser a ce que je pourrais faire. Saubgagjt
n'avais pas mes repéres quotidiens qui me guidaient, mes amis avec qui je partageais les galéres, les
fous rires et les pétages de plomb. En croyant changer les choses, §layalement déplacé une
situation problématique dans un contexte qui la rendait encore plus problématique. Pas étonnant
alors que je sois tombée en dépression. Heureusement, j'ai trouvé sur mon chemin des personnes qui
m'ont aidée a garder la téte hore tleau et avec qui j'ai appris a prentiréemps de vivre ma vie.

Cette année de césure pour faire du bénévolat est loin d'étre celle que les gens aimeraient que je
leur décrive. Je n'gias sauvé le mondg n'ai rien fait d'extraordinairel'étaissimplementla, j'allais
mal, et je medemandais si je ne faisais pas plus de mal que de bien a cette ass@tiatioes B-
fants dépassée que j'étais par mes propres problémes.

C'est pour cette raison que ma réflexion s'est d'abord orientée sur l'idpachotivations duor
lontouriste sur la réalisation de sa mission. Je voulais que ce travail puisse servir de réflexion aux futurs
bénéwles et volontaires qui décideraiede s'engager, pour les pousser a aller chercher loin au fond
d'eux ce qui les pouss partir.

Et puis peu a peu, je me suis rendue compte que mes motivations n'étaient pas la seule source de
mes questionnements, que ceakétaient en réalité bien plus largédouveau pays, nouvelle vie,
nouvel environnement, nouveau monde.

Moi quicomme la majoritél'entre vous sdrement, avais toujours cru que c'était beau, que c'était
bien, de faire de I'humanitaire, j'ai découvert un nouveau monde. Un monde ou quoi qu'on en dise, le
'blanc' originaire d'un pays 'développéSste supérieur au 'lodadu pays 'en développement’, dans



leur esprit a tous les deux. Nos ancétres les colons avaient bien travaillé, et tout le monde a bien ass
milé leurs idées.

Bienvenue dans le monde de la solidarité internationale ! Ce monde ou I'on découvre que tout le
monde veut faire 'le bien' et aider, mais que cela s'avére bien plus difficile queef@ser sur des
stéréotypes déja machés par des générations avant @ausionde qui parait si simple (pays eredév
loppement = population qui a besoin d'aide = aide au développement = amélioration des conditions
de vie) souléve soudainement des dizaines de questions auxquelles on n'avait jamais pensé : pourquoi
tant d'orphelnats dans ce pays ? Les enfants de chez nous-ilivent orphelinat ? Pourquoi tant de
gens désirentils faire du bénévolat ? Pourquoi faireblds ce qu'on neefait pas chez nousPourquoi
suisje partie, finalement ? A¢ vraiment apporté quelque oke a cette association ? Ou bien{eai
été la que pour manéme ?Estce que nous les aidons vraiment en restant sans arrét a leurs cétés ?
Pourquo y-a-t-il encore tant d'ONG, 3fnhs plus tard %'en sortirondls un jour ?

La solidarité internationa) c'est un monde pavé de bonnes intentions construiteslssiidées
recues qudurent. Il faut aider les populations du monde entier & atteindre un mode de vie similaire
au notre, considéré comme référence.

La solidarité internationale au Cambodge, tcles mondede professionnels que les amateurs
cherchent a rejoindre a tout prix. Il y a ceux qui savent faire et qui font, et ceux qui n'ont jainais vra
ment appris et qui font du mieux qu'ils peuve@euxla sont les plus nombreux. On met tout le
monde su le méme terrain, sauf qu'on ne connait pas vraiment les regles du jeu. Chacun fait comme |l
le sent, comme il le veut, comme il le peut. Quelques joueurs prennent exemple sur les professionnels
et se mettent peu a peu au niveau. Parfois un autre jousgoitrun coup de pouce d'un nouveliarr
vant, parfois méme beaucoup de coups de pouce, et alors il a I'impression qu'il maitrise. Jusqu'au jour
ou ses copains le laissent tomber.

Les régles du jeu existent en réalité, mais elles sont difficiles a commre&tids mettent en jeu
de nombreuses problématiques que tous les joueurs ne maitrisent pas vraiment. C'est d'ailleurs pour
¢a que c'est un monde de professionnel.

Me voila donc aujourd'hui, plus de deux ans aprés m'étre lancée dans cette aventured apres
mois de vie cambodgienne, 2 mois et demi de vie avec mon sac a dos sur les routes d'Asie et d'Europe,
une bonne dépression, des dizaines d'heures de travail au compteur, quelgues nuits blanches, un bon
paquet de mails, des rencontres inattendues, dekensilde kilomeétres en train, un peu moins en bus,
et encore moins en moto, quelques mots de khmers qui restent en f@tes 455pages, 482 paa-
graphes, 606%5gnes et presqu&5 000mots, j'arrive au bout de ce mémoire.

Ce fut beaucoup de travail, mace travail m'a permis de prendre beaucoup de recul sur cette e
périence, de me connaitre bien mieux qu'avant et surtout d'avoir les idées un peu plus claires sur
cette problématique qui m'a suivie depuis le début de cette aventure.

Ce travail est divisen quatre grandes parties. La premiére d'entre elles permet de définin-le co
texte du sujet, a savoir le Cambodge, son histoire, ses problématiques, et les actions menées par les
acteurs de la solidarité internationale sur son territoire.

Les trois pares suivantes, traitant de ma confrontation avec le volontourisme a partir de-témo
gnages, d'une approche plus théorique du sujet a travers les enjeux qui lui sontléés,éponses
apportées a la question centrale de ce mémos@nt reliées les unesux autres, mais peuvent étre
lues indépendamment. Enfin, une derniére parR&BUME permet d'avoir en quelques pages, une
vision globale des idées exprimées dansavail.
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INTRODUCTION

Etudiante dans un domaine qui ne me plaisait pas, j'ai décidé de tout arréter et de partir. C'était
un besoin de changer d'air, de voir autre chose, de remettre en question mes habitudes et mon mode
de vie. J'ai décidé de partir, mais aussi de m'engager,gnfin réaliser quelque chose que je voulais
faire depuis de nombreuses années : me mettre au service de personnes dans le besoin. Pour cela, il
me fallait trouver une association, une structure qui pourrait m'accueillir, et au sein de laquelle je
pourrais et j'aurais envie de m'engager. C'est dans la phase de recherche de cette association que j'ai
pris connaissance du phénoméne '@alontourismg une pratique de bénévolat de courte durée,
contre lequel on m'a tout d'abord mise en garde. Une fois nmgagement pris avec une association
au Cambodge, je retrouvais ce terme, évoqué par les bénévoles a qui je succédais, et commencais a
m'interroger sur le sujet.

Quelques mois plus tard, j'arrivais au Cambodge, et je découvrais le pays ou j'allaghaiame p
les 8 prochains mois. Le Cambodge, les khmers, leur culture et leurs réactions si différentes des
miennes, mais aussi la pauvreté, la corruption, le monde de la solidarité internationale et de l'aide au
développement. J'ai peu a peu pris conscietheda quantité phénoménale d'ONG étrangéres- pr
sentes dans le pays, agissant dans des domaines divers et variés. J'ai été dérangée de vair que les e
fants pauvres de ce pays sont bien souvent pris en charge par des associations étrangéres plutdt que
cambodjienne, chacune ayant sa philosophie et sa maniére de faire. Cependant, rares sont celles ne
faisant pas appel aux bénévoles étrangers, venus donner quelgques semaines ou quelques mois a ces
enfants défavorisés. Comme moi. J'ai alors commencé a m'intéetsaeme documenter sur ces
pratiques de bénévolat et de volontariat (comme elles sont le plus souvent nommées), et a nouveau,
j'ai été confrontée a la problématique du volontourisme.

Décrié par certains professionnels du développement, vanté par d'autilés® comme rentrée
financiére pour certaines ONG, comme appui a une équipe locale par d'autres, le volontourisme est
une pratique mal définie. Appartenant a une vagus«i®uvements citoyens qui expriment urte a
tention croissante des sociétés occities aux grandes causes humanitaireacilités par la mo-
dialisation, cette nouvelle forme de tourisme alternatif, parfois posée comme l'antithése du tourisme
de masse, est de plus en plus populaire chez les jeunes gens occidentaux qui cléefaent
"quelque chose de plus'L'étape "bénévolat & I'étranger” est considérée comme indispensable chez
certains groupes de voyageues trés valorisée dans notre société.

Tout d'abord convaincue par les arguments “aotontourisme”, j'ai été surprise de découvrir a
quel point certains le défendaient. Ce "tourisme volontaire", ainsi que certains I'appellent, trouvant
dans de trés nombreux caa place dans des structureaatueil pour enfants similaires a celle dans
laquelle j'étais bénévole, j'ai été de plus en plus intriguée par le sujet, de nombreuses questions me
venant a I'esprit. "Et moi, stis une volontouriste ?", "Le volontourismé-é réellement les corés
guences néfastes pour les enfants, la population et le pays, que certains décrivent ?", "Pourquoi les
avis divergentls tant sur le sujet ?".
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L'ensemble de ces réflexions m'a peu a peu menée vers deux questions centrales : quel est ['i
pact réel du volontarisme sur leenfants et lesstructuresqui les accueillen? Quels sont les vrais
enjeux du volontourisme ?

Ces deux guestions m'ont servi de base de travail et de réflexion pour répondre a une troisieme
guestionqui constitue la problématique de eeémoire: quel avenir peutl y avoir pour le volo
tourisme au sein des structures d'accueil pour enfants au Cambodge ?

Pour y répondre, j'ai tout d'abord resitué le contexte dans lequel j'ai été sensibilisée a ce sujet : le
Cambodge, son histoire dranmie, I'afflux des ONG et des structures d'accueil pour enfants, mon
association d'accueil CED.

Je suis ensuite revenue supn expériencen tant que bénévole et les questionnements qu'elle
a soulevée. Enfin, je me suis attardéelsyphénoméne du volontirismeet les pratiques de bénév
lat dans les structures daaeil pour enfantsen confrontant mon expérience personnelle avec les
témoignages d'autres bénévoles et volontaires, mais aussi avec I'expérience deaekgsod'ONG
travaillant avec des béndles.

Aprésavoirabordé le sujet a partir du vécu d'acteurs du développement, j'ai essayé d'apporter un
regard plus objectif sur la question a partir d'étudeadémiques et deublicaions d'ONG.

A partir de ces deux approches, jai tenté en conclud®iprimer ma vision de I'évolution da-v
lontourisme dans les structureléaccueilpour enfants au Cambodge, mais également plus largement
de I'évolution du volontourisme, du bénévolat et de la solidarité internationale.

En effet, le volontourisme danesl structures d'accueil pour enfants au Cambaagst qu'une
petite partie d'une problématique beaucoup plus large concernant les actions menées par le secteur
de la solidarité internationale. La réflexion qui m'a permis d'amener une réponse a ma ptigbiéma
centrale a donc logiquement été reliée a cette problématique générale.



1 Le contexte de ma mission

1.1 Contexte de mon environnement de mission

Le Cambodge est un petit pays d'Asie duEstdsitué entre ses voisins thailandais et viethnamien
bien plusconnus. L'ethnie khmere majoritaire a donné son nom a l'adjdutiler souvent employé
comme synonyme de cambodgien. Sa capitale, Phnom Penh, est le centre névralgique du pays, a
cueillant de grandes zones de développement immobilier, une grande partiudésnts cambd-
giens, et servant de carrefour routier pour les liaisons routiéres entre les villes secondaires’du pays.

Faits historiques

Le Cambodge est un pays en développement qui se reléve doucement de presque 30 ans de
guerre civile (de 1970 a 99) qui ont entierement détruit le pays. De cette guerre civile, la plupart des
gens ne connait que la période de 1975 a 1979 pendant laquelle les Khmers Rouges ont établi un r
gime communiste génocidaire ayant décimé la population. Malheureusementjriéhtit Cambodge
ne se résume pas a ces années tragiques, qui ont été précédées et suivies d'autres tristes événements.

Aprés avoir été occupé par les envahisseurs siams et vietnamiens pendant plusieurs siecles, puis
été sous protectorat frangais pendgmesque un siécle, le Cambodge retrouve son indépendance en
1953 grace au roi NORODOM Sihanoalddcision de Sihanouk de se ranger du c6té communiste
pendant la guerre du Vietnam conduit les Etadiss & bombardee pays, et pousse le roi & se retra
che en exil a Pékin, ou il formera une coalition avec la guérilla Khmer Rouge.

Le 17 avril 1975, les forces armées Khmers Rouges entrent dans Phnom Penh et entreprennent
immédiatement de vider la ville de tous ses habitanest@ début dél'année zérokt d'un régime
génocidaire sans merdia restructuration de la société vers une économie agraire, la fermeture de
tous les échanges avec I'étranger ainsi que I'élimination systématique des intellguinielsseurs,
artistes, médecins, polyglottes ouceme porteurs de lunettespar I'Angkar(ou Organisatioh ont
mené a la mort delus de 2 millionsle cambodgienél/4 de la population de I'époquglendant ces
3 ans, 8 mois et 20 jours.

Le 7 Janvier 1979, les viethamiens entrent au Cambodge et prennent le contrble de Phnom Penh
pour éviterune attaque du Vietnam par les Khmers Rougasmée viethamienne mit en déroute les
combattants Khmers Rouges qui désertérent les camps de travaippendre le maquis. Fuyant la
famine qui s'installait, des centaines de milliers de cambodgiens allerent chercher refuge vers la
Thailande, formant alors dimmenses camps de réfugiés (accueillant jusqu'a un million de réfugiés au
plus fort de I'exode) & frontiére. Le Cambodge resta malgré tout fermé a l'international durant la
décennie 1980, dans un contexte de Guerre Froide ou le Vietnam communiste dirigeant le Cambodge
était sous embargo américain.

Avec la fin de la Guerre Froide en 1989, le Vietrdite ses troupes du Cambodge, et les A
cords de Paix de Paris mettant un terme a la guerre sont signés en 1991. L'APRONUC (Auxorité Prov
soire de I'ONU au Cambodge) est chargée de superviser I'administration du pays pendant deux ans et
d'organiser desléctions démocratiques. Cette mission de I'ONU parvint a faire signer au gauvern
ment de nombreux accords internationaux sur les Droits de 'Homme, et ouvrit la porte a l'installation
d'ONG (OrganisatisrNon Gouvernementae On assista alors a un afflomassif de ces orgaais
tions, dont traite la parti@ de ce mémoire.

® Une histoire plus détaillée du Cambodge est disponible en Annexe.
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Problématiques rencontrées par la société cambodgienne actuelle

Le rappel de ces événements historigues nous permet de mieux comprendre d'ou revient le
Cambodge, et a quel point il @dwin de se reconstruire. Avec I'élimination systématique de tous les
intellectuels du pays, il n'est pas seulement question de reconstruire le systéme de santé et le systeme
éducatif, mais aussi de former toute une nouvelle génération d'enseignantsreidéeins (en 2012,

il n'y avait que 0,17 médecins pour 1000 habiténts)

Au-dela de ces problemes de restructuration de la société, qui est déja bien avancée; le Ca
bodge continue de faire face au fléau de la corruption que I'on retrouve a tous les niedigrole
primaire a la justice en passant par les hdpitaux ou les administrations. Cette corruption est en partie
liée a des salaires trés bas, notamment dans la fonction publique.

Deux autres problématiques d'importances fégalementégulierementparler d'elles : la liberté
de la presse et la liberté de manifest@es libertés sont restreintes par les forces de I'orelrele
nombreux journalistes, défenseurs des droits de I'Homme et opposants politiques sont actuellement
prisonniers politiques.£a Y Sadz2NBa RUAYGAYARIFIGAZ2Y Si RS NBaidNR
au pouvoir depuis plus de 30 ans, s'accumulent notamment depuis quelques mois, a I'agpsoche
élections communales et |égislatives de 2017/2018

Traditions et culture

Aprésavoir été forcés de les oublier sous les Khmers Rouges, puis dans les camps de réfugiés peu
propices au développement culturel, les khmers ont finalement renoué avec leur culture et laurs trad
tions auxquels ils restent trés attachés. La religion et ldléaravétent ainsi une importance fomd
mentale dans les familles khméres.

Certains comportements sont également a éviter a tout prix, comme le fait de perdre sen sang
froid et d'élever la voix. Il n'est pas question de faire perdre la face a un camhagiemc de le
critiquer en public. Ces comportements sont particulierement en opposition a notre culture francaise
trés conflictuelle.

L'économie du pays

Le Cambodge est un pays en développement qui se reconstruit pas a pas suite aux 30 années de
guerre civile qui ont décimé sa population, ses administrations et sa cultueste cependanin des
pays les plus pauvres du monde, avec pres de 20% de la population vivant sous le seuil de pauvreté en
2012 et 37% d'enfants de moins de 5 ans soufframhakautrition chronique.

Il reste également tres dépendant de l'aide internationaleagldngtemps fourni la moitié du
budget du gouvernement

L'économie du pays repose principalement sur I'agriculture et les exportations de textile, tandis
gue le tourismegrend une importance croissanéec plus de 4 millions de visiteurs par an dans
le pays, la plupart attirés par le site d'Angkor inscrit au patrimoine mondial de 'UNESCO.

Les problémes de corruption permettent a I'économie souterraine du Camloedgeospérer,
souvent au détriment de I'environnement.

4/ LEKS 22NIR ClLOGo221 ®¢
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CED; Cambodge Enfance Développement

L'association au sein de laquelle j'ai effectué ma mission entre septembre 20,
avril 2015 s'appellecCambodge Enfanc®éveloppement(CED).Elle a été fondée
en2002par un groupe de parents francais adoptants d'un ou plusieurs enfants dan
orphelinatsitué en banlieue de Phnom Penh. Suite au constat des conditions del-vie diff
OAfS& Fdz aSAYy RS QIRANAYKS t SyWd IR MKW BEZSE FiRdE QNI S
GFryd L dzA RQsiUNB |R2LIISaz I ySOSaaraidsS RQFARSNI
alorsCED avec pour objectif de "Construire un avenir a tous ces enfants, petits et grandis,|cug
terme" en trouvant des parrains pour tous les enfants accueillis par le centre. Cependant, CED "ne
facilite en aucun cas I'adoption”

En2009 l'association ayant en réserve une grosse somme d'argent, ses responsables prirent la
décision tbuvrirun centre d'accueil pour enfantsime CHHOUKK Seijtheur contact lors des age
tions en 2002, les aide a ouvrir ce centre et en devairdctrice Elle a tout de suite accueilli 28-e
fants puis 20 de plus un mois plus tard. Depuispebrede pensionmiresest resté autour d€0.

CED France et CED Cambodge

CED est représentée par entités distinctes CEDF (CED FraneeCEDQCED Cambodge)
puisquele centre est une association cambodgienne a part entiére, enregistrée aupvéieistére
desAffaires Sociales du CambodioSVY.) CEDF a la charge de trouver les finances nécessaire
bon fonctionnement de CEDCEDF travaille en étroite collaboration avec Mme Seihkes difé-
rents projets et sur I'évolution du centre. lls gerent aussviede bénévoles au Cambodge a plus ou
moins long terme, les missions pouvant aller de 3 semaines a un an.

Pendant la durée de ma mission, seuls deux membres étaient réellement actifs dans I'échange
avec l'équipe au Cambodge et les parrains/marrainesdiets. Le premier se chargeait du tecr
tement des bénévoles, des échanges hebdomadaires avec Mme CHHOUKK Seiha au Cambodge, du
suivi du travail des bénévoles sur place, de la communication (actualisation du site internet, réseaux
sociaux et diffusion dia newsletter). La seconde était chargée de la communication avec les parrains
et marraines (échanges de courriers, transmission de photos et de nouvelles de leurs filleuls/lles, etc.)
ainsi que du suivi du travail des bénévoles en relation avec le premier

Le centre CEDC fonctionne principalement grace aux apports financiers de CEDF. Cependant,
CEDC recoit également l'aide de nombreuses autres associations francophones (francaises et suisse)
dont l'apport financier permet d'améliorer le quotidien. Un pagriatavec une association salariant
un infirmier permettait également aux enfants d'avoir un acces rapide auxdsirgours par e
maine. Cependant, avec le déménagement a venir, cette situation devrait changer.

1.3 Mon environnement de travail

Au sein deCEDC, j'ai travaillé en collaboration avec une équipe salariée entierement khmere et
d'autres bénévoles francais présents sur des durées plus ou moins longues.

Le personnel salarié khmer

%! 2420ALGA2y /I Yo2R3IAS 9y TryOS 5S@St2LIISYSyl 6/ 950 b
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Mme Seihala directrice, gére tout : la comptabilité, les formalités administratives pour I'accueil
de nouveaux enfants ou le retour de certains dans leur famille, les regles de vie, les problémes de la
vie quotidienne, la communication avec la France, les résiaioministére, le personnel, I'accueil des
bénévoles, etc.

Ma deuxieme interlocutrice principale était la secrétaire. Grace a sa bonne maitrise de l'anglais,
elle m'a beaucoup appris sur le fonctionnement du centre et I'histoire des enfants.

J'ai égalerant partagé beaucoup de moments avec les nounous, pour ce qui était des taches m
nuelles pour lesquelles la communication verbale n'était pas nécessaire.

Les bénévoles

Apres avoir travaillé seule les deux premiers mois, d'autres bénévoles sont aCEB<Caavec
gui j'ai ensuite partagé les taches qui nous étaient demandées.

[ I LINB&aSyOS RS OSa | dziNnBa oSysS@gz2tSa YQI oS dzO2
la réalisation de mon travail a CEDC. Mes nombreux échanges angomipermis defaire évoluer
YI NBFTtSEA2Y &dzNJ OSNIIFAya &dz2Sdias 02YYS €S Nxt S
les relations entre les bénévoles et les enfants

Les enfants

Le travail que j'ai fourni était principalement au service des enfaatioddscents accueillis par le
centre. lls étaient 43, ayant entre 4 et 20 ans. Durant la durée de ma mission, j'ai vu des enfants r
tourner dans leur famille et d'autres intégrer la vie du centre. Comme dans une majorité des stru
tures d'accueil pour enfasm au Cambodge, la plupart des enfants vivant a CEDC ne sont pas orphelins
au sens ou nous l'entendons en tant que frangais. Leur prise en charge par une structure telle que
CEDC vient souvent du fait que leur famille n'a pas la capacité financiérecdpes'ateux. Dans ce
tains cas, ils ont été envoyés ici car maltraités physiquement et psychologiquement par les membres
de leur famille. Dans sept cas seulement, ils étaient orphelins de pére et de mére.

Tout au long de ce travail, j'ai décidé pour unesgion de simplicité de n'utiliser que le terme
"enfants" pour parler des enfants, mais aussi des adolescents ayfmis pidja presque I'age adulte.



1.4 Sur place : ma mission, mes difficultés, mes questionnements

1.4.1 Définition de ma mission avant mon départ

A mon arrivée en septembre 2014, j'ai d0 assumer seule tout le travail demandé aux volontaires.
Le contenu de ma mission m'a principalement été donné par oral, lors d'entretiens téléphoniques
avec un des responsables de CED France, et formulées par meridlémande dans une lettre de
mission selon les termes suivants :

"Pendant ce séjour, Noémi sera encadrée par Madame Seiha CHHOUKK, directrice Hilecentre.
aura pour mission d'apporter un soutien scolaire en francais, anglais si nécessaire,eseasilalis
fants aux régles d'hygiéne, encadrer les enfants au quotidien et lors de sorties, développer leur esprit
créatif avec des jeux d'éveils, optimiser leur potentiel, recevoir et accompagner les visiteurs dans le
centre, si nécessaire, promouvoirdesons de Cambodge Enfance Développement.”

1.4.2 Evolution de ma mission

La charge de travail que j'avais en arrivant était donc assez importante et j'ai eu du mal a l'ass
mer. Une des raisons est I'adaptation & mon nouvel environnement de vie et de tramailiffiérent
de ce que je connaissais.

J'ai également abandonné tres rapidement les objectifsamsibilisation aux régles d'hygiéne
cours de frangais avec les plus jeune$s(Q&ns) car je ne me sentais pas les compétences deies re
plir.

Avecl'arrivée d'autres bénévoles a partir deadnbre, mus avons pu nous répartir les taches,
j'ai beaucoup appris en observant la facon de faire des autres qui se sont adaptés bien pus rapid
ment gue moi aux enfants et au centre.

L'étendue de mon champ d'action nparmis d'aborder des cotés différents de la vie au centre,
mais aussi d'étre en relation avec d'autres ONG et de découvrir d'autres pratiques d'aide gu+ dévelo
pement.

1.4.3 Les difficultés que j'ai rencontrées et leurs conséquences

Bien loin de l'idée de "vagees", "extraordinaire", "tout positif' que de nombreuses personnes se
font d'un bénévolat a I'autre bout du monde, mon expérience a CED a été trés difficile. Je n'ai cessé
d'étre confrontée a des difficultés auxquelles j'étais loin de m'attendre. Jeé&ies a affronter les
différences culturelles, la langue, la météo, le Cambodge en quelques sortes. Mais je n'étais pas préte
a m'affronter moiméme. C'est pourtant bien a mmiéme que j'ai été confrontée. Je me suis souvent
retrouvée désemparée et perdumais j'ai peu a peu appris a surmonter ces difficultés. Les autres
bénévoles, les membres de CED France et Seiha m'ont beaucoup aidé en cela, sans forcément s'en
rendre compte.

L'adaptation au mode de pensée cambodgien

Une des plus grandes difficultésig j'ai rencontrées été la confrontation aux différences de
mode de pensée qui me séparaient des cambodgigass forcément m'en rendre compte, j'ai trés
souvent pensé que les choses se passeraient mieux si on s'y prenait "a la francaise". Eteedfet, sui
témoignage des bénévoles qui m'avaient précédé et a l'interprétation que j'en avais fait, j'étais arrivée
sur place avec l'idée que le fonctionnement du centre CEDC était peu structuré. Mes premigres obse
vations, biaisées par cette idée recue, ariforcé ce sentiment. Je n'ai compris que bien plus tard,
avec l'arrivée d'autres bénévoles m'apportant un regard nouveau sur la situation, qu'une certaine
organisation informelle existait, que je ne saisissais cependant pas faute de comprendre la langue
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khmere et de porter sur la question un regard objectif. J'ai mis beaucoup de temps a comprendre et
accepter ce fonctionnement

Travaillemuxcotésde Mme Seiha, la "maman” du centaeété une grande chang®ur moj car
elle ne demande qu'a nous expliquer comment les choses fonctionnent au Cambodge, pourquoi ils
font telle ou telle chose si différemment de ce que nous ferions. Echangegliayetest s'ouvrir une
fenétre sur les traditions, les croyances, lesywé$, les idées cambodgiennes. D'un autre c6té, jai
aussi beaucoup échangé avec la secrétaire en poste & mon arrivée. Cette jeune femme qui travaillait
depuis de nombreuses années a CEDC a vu passer de nombreux bénévoles, et elle a tres bien compris
comment nous, francais, fonctionnons : nous voulons savoir, mais parfois, nous aimerions que les
choses fonctionnent comme chez nous. Alors elle avait pris le pli, et j'avais avec elle des conversations
beaucoup plus proches de celles que j'aurais pu avoird@gcErancais. C'était rassuranstbilsant,
mais ce confort m'a également éloignée d'une compréhension plus profonde de la culturadeambo
gienne

L'établissement d'un contact avec les enfants

A peine arrivée au Cambodge, j'ai commencé les coursutgafs avec tous les enfants de tous
ages, alors que je n'avais rien préparé, et que je ne connaissais pas un mot de khmer. La relation que
nous avons construite a immédiatement été une relation professeure/éleves, qui a imgog&nde
distance entre nos, et ette distance s'est révélée étre extrémement difficile a franchir une fois que
j'en ai pris conscience.

A ma grande surprise, je me suis aussi retrouvée désemparée face a la barriére de la langue qui
ne constituait pourtant pas une de mes crairitégales. Finalement, nous avons appris ensemble, les
enfants et moi, a communiquer. Nous étions rentrés des le début dans une relation compliquée, et il
nous a fallu du temps pour nous comprendre et accepter le comportement de l'autre.

Un apprentissagdu travail en solitaire et en équipe

Durant les deux premiers mois, j'di dpprendre a travailler seule, et jigialisé a quel point
j'avais du mal a prendre du recul sur mes idées et mes projets, ainsi qu'a trouver I'énergie nécessaire a
les mettre erdzdz@ NB @

Aprés les difficultés du travail en solitaire, I'arrivée de nouveaux bénévoles pour une plus longue
durée (entre 4 mois et 1 an) a partir de janvier, m'a fait redécouvrir les difficultés du travail en équipe.
Malgréune réelle volonté de ma paredravailler avec eux, j'ai eu beaucoup de mal a laisser la main
sur certains points. Le fait de ne plus étre en chargeutan'a toutefois grandement soulagée et m'a
permis de respirer un peu, et notamment de prendre le recul que je n‘avais pas Stemrid
seule.

La découverte de I'enseignement

Une de mes principales missions a CEDC était de donner des cours de frangais aux)'anfants
découvert a mes dépens qu'enseigner une langue, ¢ca ne s'improvise pas. Préparer une lecon, c'est
déja difficilelorsque I'on n'est pas formé. En improviser une, c'est encore plus dur. De plus, bien que
les bénévoles précédents m'aient transmis ce qu'ils avaient fait pendant leurs cours de francais, je
n‘avais pour autant pas de "programme", ni de réel suivi desatssances de mes éléves. Ainsi,
comme la plupart des bénévoles avant moi, j'ai certainement commencé par refaire des choses qu'ils
avaient certainement appris déja 4 ou 5 fois



Jesuis désormais convaincue que l'enseignement et l'apprentissage d'une lageuvent se
faire sans un réel suivi. Dans ma situation a CED, je n'ai vu une réelle évolution de mes éléves qu'apres
plusieurs mois de cours. Les premiers mois m'ont permis de prendre mes marques, mais aujourd’hui
comme a |'époque, il me semble guilent rien (ou trés peu) apporté aux enfants.

L'acceptation de mes faiblesses

Jai longtemps pensé que mes difficultés d'adaptation étaient liées au fait que j'étais arrivée seule
sur place, sans autre bénévole pour m'accueillir. Cette confrontation a l'inconnu a effectivement été
dure. Cependant, je pense aujourd’hui que les bloeage j'ai vécu dans meslationsavec les aa-
bodgiens comme avec les autres bénévoles, étaient grandement dus a mes idées regues avant mon
départ sur l'organisation de CED ou encore sur le principe du béndeolae possédais alors aucun
recul sur cegjuestions, et une fois au Cambodge, malgré ma volonté d'aborder cet inconnu avec un
dZAf by SdZFbZX 24Ul A YA& Rdz SYLBEA t YS NBYRNB 02 YL S
tions, de mes réactions, étaient tres fortement influencées par cesriegess

1.4.4 Mes questionnements

La gestion des bénévoles/volontaires et des visiteurs

La question duecrutement des bénévoles/volontairdans le domaine de la solidarité intafn
GA2yFES aQSaid NILARSYSyild L}2asSS avecyie dodbredybéS TFS G X
@g2tSa G2dzi Fdz £t2y3 RS tQFyySSs FFAY RS L2dzd2 AN
YQF dzNF ASyid Ll a 008azx FldziS RS LieNER goystide RSRAS®
bénévoles au sein du centrieeu de dtéres sont requis et trés peu de contraintes sont imposées
bénévoles Quelques objectifs sont donnés, l'essentiel étant ensuite pour les bénévoles de faire ce
j dzQA f a° Paif cedp&rdvant I'étendue dehamp d'actiorgue I'on me proposaifaute d'avoir
Y2yiGS RS Y2y Os0GS dzy dsinB&eSnner lddBidiket E meshis pei@iei LI a
en essayant de tout traiter a la fois.dJmeilleure préparation de ma venue de mon c6té, ainsi qu'un
accompagnement et un suivi plus assighec l'association en France m'auraient g&to¢ permis de
mieux m'y retrouver.

L'arrivée des autres bénévoles de @Hiermis de répartir le travail et de mieux délimiter mes o
jectifs.D'autre part, en plus de nous quatre, étaient préseqigstre autresbénévoles envoyées par
les associations partenaires de CEEs deux infirmieres avaient des objectifs bien définis, mais les
deux derniéres étaient elles aussi venues sans projet piiéeidonc fallda aussi adapter I'orgaiis
tion de note travail pour que chacun y trouve son compte.

Les bénévoles ne sont pas les seules personnes extérieures aux habitants du centre (enfants,
nourrices, personnel) a y passer du tempsnbmbreux visiteury passent en effet occasionreell
ment. lls sont deparrains et marraines des enfaptiesdonateurs réguliers ou ponctuels (de toutes
nationalités) ou encore desouristes@ Sy | yi @A &A G SN f S voippedit NBolidRieya S
» organisé par une des associations partenaires de CED.

La plupat des bénévoles et des visiteurs étant présents entre les mois de janvier et mars, il co
vient également de noter que la vie du centre est un peu chamboulée pendant cette période. En effet,
les distributions de dons et cadeaux en tous genres, ainsi s@etigités proposées par les visiteurs
et les bénévoles attirent sans surprise les enfants. Lorsque certains visiteurs restent sur place plusieurs

® C'est ainsi gue mon contact a CED France m'a présenté les choses avant mon départ : "Il y @&potentiell
ment énormément de choses a faire, et tupmrras pas tout faire. Fais ce que tu peux."
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jours d'affilée, on observe notamment un manque d'assiduité aux cours de francais, et parfois méme a
I'écolepubligue.

Suite a ces observations, je me suis posée la question suivaaiement gérer au mieux lagpr
sence de personnes extérieures au centrea?farésence de bénévoles et les différentes visites sont
globalement percues positivement par les eseet la directrice du centre. Une réflexion sur ce sujet
permettrait d'assurer que toutes ces visites aient un impact positif sur les enfants et la vie du centre.

Cette question étant pour moi trés importante, j'ai essayé d'y apporter quelques éléngends d
ponse.

La premiére nécessité me semble &fee définir précisémentles Sa2Aya RS f QF a2 OA
terraink TAY RS RSUSNNAYSNI ljdzSttSa az2yd fSa YAaarazya
missions ne demandent pas une présence dgue durée, et peuvent étre assumeées sans un suivi
LI NI A Odzf ASNJ LI NJ RAFFSNByGa 060SysS@z2tSa 6SE sy £ Ql ya
aA2ya RSYFYRSYy(G dzy NBStf adzAi @A adzNJ €S t2y3 (G§SN)S3
0N} yayYAdaairzy Rdz GNI @FAf F2dz2NYA RQdzy 0SyS@2fS t f
partie des obligations du bénévole et la transmission étre supervisée par l'assoliiatiersemble
aussi nécessaire de réfléchit'utilité des bénévoles et Bmpact de leur présencsur les enfants, le
LISNBR2Y Yy St SOHSEIQF & XRIOA L 4z8 2rnRy@Sdbricarark lr @Sutinent, 14S a
définition de leur mission, ou encore leur place au sein du cdilles serviraient deopts de repére
aux bénévoles comme aux enfants et aux responsables de l'association.

De méme, face a l'aftk de visiteurs en tous genres (dEmateurs ne s'arrétant que quelques
minutes pour donner des bonbons et prendre des photos avec fasten as touristes "solidaires"
dont une partie du colt de leur voyage est reversé au centre, qui viennent faire le tour des locaux,
prennent quelques photos et s'en vont ; etit.Jne semble importanlR QS G 6 f ANJ RSa NB 3t S
les visitesgn termes d'erhJf 2 A Rdz (0 SYLJA Y rhise er ptimde dé queky0es iddles hudzS @
principes concernant les visites permettrait d'éviter des malentendus conduisant parfois a des conflits.
L'élaboration de ces régles est certainement trés compliquée, du faitfleemiies de culture, mais
aussi du vécu et de l'expérience de chacun. Elle me semble toutefois une étape trés importante pour
une meilleure stabilité au sein de I'association.

La motivation du volontaire/bénévole a partir effectuer une mission de s@iddernationale

[ 2NRIjdzS 2QFA O2YYSYOS YI RSYINODKS LJ2dz2NJ SFFSOid
RQAYGSANBNI £ F2N¥IGA2Y LYGSNO2NRAIFIZ 2QFA RH NB
autres, ames motivations a effectueme mission de solidaritédhu moment de le remplir, il y a deux
lyasz 2QS@2ljdz-Aa RlIya O0Sa Y2GA@QFG4A2ya 1 NBFfAAL
temps : celui de « me mettre au service des autres et [de] reléguer au second plan mesopeis
LISNRE2YYySta no 5QFdziNB LI NI 2QS@2ljdzZAa Y2y 0Sazi
», de « prendre le temps de réfléchir [a] ce que je [voulais] faire de ma vie »

WOl @ Aa SyiSyRdz S f dzZ R Starasenezbdddieat pdd erdrBisNBEnS &4 & ]
avec les "bonnes" motivations. lls partiraient plutét pour se donner bonne conscience, pour fuir leur
vie ou leur entourage, et bien souvent pour se (re)découvrir. Ainsi, chacun a ses propres motivations,
mais il serait ifficile et certainement méme impossible de définir quelles motivations sont « bonnes ».
9y fAalyld 0O0Sa O2YYSyidlIANBaz 2QI O quamalnfotvatidn NB Ff S

‘1T95h! -5 avdSaidAz2yylANB RS wSTtSEA2Y ! dzi2dzNJ 5dz t NR 2
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dit, « je suis préte a partir. »

'yS F2A& a4dzNJ £ S GSNNI Ay 2Ql A S dbéiemrd OARR YR R €
couvert que tous, sous différents aspects, étaient partis aussi pour eux.Q\lngi, j LISy a Sa- lj dzS Y|
tion était somme toute commune. Cependgfta] réalisé aprés la fin de ma mission"@u@ S A & @Sy o
pour moi plus que pouSla | dzil NB & |j dzS O @ofgeel per@&ht tbus dgsials etYh@ o G A
YSGOGFAG Yt 2Bk énhkdalkeds | veequdjjartvaisimance” et mais également que
"petit & petit,[favais]F LILINA & £ s O NB ft LI2 dzNgmbi 0455.1 dzi NBasx Si 0Q

Une fois de retour en France, en relisant mes réponses au questionnaire Intercoma e
YSa Y2G0AQFGA2yas 2QFA RSO2dz@SNI [jdzS OSsequsazAiy |
YQF @1 Al L2 dza de$ne tompdididceNantSuiime pBvations avant mon départ. J'ai
entendu un jour quelgu'un dire : "Avant d'aider &agres, aideoi toi-méme." Je pense aujourd'hui
gue tant que I'on ne va pas déja bien-s@me, il est difficile de faire du bien a quelqu'un. Ca a été
mon probléme. Je n'allais pas bien, et j'ai eu la prétention d'aider ces enfants. Je ne suisaas slre
jourd'hui de leur avoir apporté tant que ¢a, et je sais que j'ai fait beaucoup d'erreurs. J'espére simpl
ment que je ne leur ai pas fait plus de mal que de bien.

Cette remise en questionvdsdA & RS YSa Y20A QI GA2y A L urlchoNli A NJ YQI
pousse les bénévoles a s'engager. Il semble que la grande majorité des personnes qui s'engagent dans
une telle expérience ne le font pas par pur altruisme. lls le font aussi pour eux. Partir a la recherche de
soiméme en s'engageant dans une higsy RS &2f ARI NR UGS AYOASNYw-GA2Y I £ €
vaise idée. Comme pour tout engagement bénévole ou professionneliastuis apporte quelque

chose, d'autant plus que nous sommes confrontés a l'inconnu. |l s'agit cependant de faire aitention

ce que chacun s'engage en connaissance de cause, qu'il connaisse les raisons personnelfes de cet e
gagement. Alors il sera plus a méme de réagir face aux difficultés auxquelles il sera inévitablement
confronté. Comme le souligne Elise BECAVIN, accormpagnia mobilité au CRIDEV (Centreale d

cumentation et d'échanges pour la solidarité internationale) a Rennes, il faut partir "en tant-que soi

méme.”? Qui suige ? Cette question devient primordiale avant le départ, mais il est souvent difficile

R Q& ndd Ude préparation consciencieuse de son dépatsemble trés importanteéElle peut se

faire sous la forme d'uaccompagnement inddhiiel, ou d'une réflexion un peu pousséallsou avec

I'appui de son association d'accugily ce qupoussde bénévole partir, a s'engager. Cette prépar

GA2Yy LISdzi S3AFESYSyd LI aaSNJ LI NI dzyS 062yySé-02YYdzy A
YyS@2tS ljdzt yi | dz LIN22S{i RS tQlaaz20AaAlGAa2y Si t I
duy 0SYyS@2tS t a2y a4dz00SaaSdaNE aQiat & | O2y dAydzi
Sy T2y OlAz2y RS al YAaairzy T FAyair [[dzS LIsNI ft QSt | 6
sion, a adapter en fation de la réalité du terrai

*LED® - = &/ Ny Si RS NRdziS RS Y2y @2f2y Gl NAILG +Fdz /| Yo2
° Voir Annexe : accompagnement du bénévole et préparation au voyage.
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2 Les ONG et structures d'accueil pour enfants au Cambodge

2.1 Les Organisations Non Gouvernementales (ONG)

"De maniére générale, on entend parganisation Non Gouvernementdtrite organisation
d'intérét public qui ne reléve ni de I'Etat ni d'une institatinternationale ° L'expressiorDrganis-
tion Non Gouvernementafait aujourd'hui partie du langage courant, et notamment de celui des inst
tutions internationales, mais il n'existe toutefois aujourd’hui aucune base juridigue permettant de
déterminer sielle organisation est, ou non, une ONBgpendant, cellesi sont devenues des acteurs
de premier plan dans les relations internationales, occupant un role d'expert et de consultant auprées
des grandes instances internationales telles que 'ONU ou I'Boiopéenne.

Bien que leur statut ne soit pas défini de maniére pegcn reconnait communément une ONG
par son caractére non étatique et donc indépendant, et sa volonté d'agir dans l'intérét pDhlic.
peut classer les ONG en deux grandes catégories :

- LesONG de plaidoyequi défendent une opinion, une cause ou un groupe de personnes (A
nesty International, Human Rights Watch, etc).

- Les ONG humanitaires de développement qui mettent en place des programmes d'aide sur
le terrain. On appellONG humanitairekes organisations spécialisées dans l'aide d'urgence
(Médecins Sans Frontiéres, Médecins Du Monde, etc), tandis qDdl@&sle développement
ou de slidarité internationalenénent des actions a long terme (CdArere Solidaire, ATD
Quart Monde, etc). Ces dernieres agissent le plus souvent dans lI'ombre des ONG human
taires, bien plus médiatisées.

Certaines ONG internationales interviennent aussiaig les fronts. Les Organisations Non Gouve
nementales se regroupent également en réseaux, collectifs ou plateformes suivant leur dongaine d'a
tion (en France, on trouve par exemple Coordination Sud ou le CLONG), leur permettant ainsi
d'échanger sur leungratiques et leurs actions, de défendre des idées en commun, ou encora-de m
tualiser certaines fonctions comme le recrutement ou la formation de bénévoles/volontaires. Nous
ferons dans ce mémoire la différence entre les "ONG internationales" prenantiigimes dans les
pays ditsddéveloppégEurope, Amérigue du Nord, Australie et Japon, principalement) et agissant dans
d'autres pays (en général, les pays diaasdéveloppésu en voie de développemeéntet les "ONG
locales" d'origine cambodgienne. Lestsiorganisation'et ‘association'seront aussi parfois utilisés
comme synonymes dONG!

A lorigine, les ONG fonctionnaient essentiellement avec linvestissement bénévole de leurs
membres, en particulier pour les missions de terrain, et ne demangmsrde compétences paitic
lieres a ces bénévoles/volontaires. Cependdepuis les années 1990 et leuontée en puissance
cellesci se sont professionnalisées et recherchent désormais de plus en plus dés bén
voles/volontaires compétents et expérimentéglaissant peu a peu les candidats n‘ayant que leur
motivation et leur bonne volonté a offrir. Cette professionnalisation n'est cependant pas enoére gén
ralisée, et le nombre d'ONG accueillant des bénévoles inexpérimentés ou ne possédant pagde comp
tences particulieres dans leur domaine d'action continue de grandir. C'est d'ailleurs sur ces derniéres
gue nous nous focaliserons dans ce mémoire.

Yanhbb20SGKAODE
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2.2 Les ONG au Cambodge

Note : cette partie reprend beaucoup de faits exposés par Sabine TRANNIN dand.esOMNGe
occidentales au Cambodge, La réalité derriére le mytieru en 2005. Bien que le Cambodge ait
énormément évolué depuis I'écriture de ce livre, de nombreux faits restent d'actualité.

Au Cambodge comme dans le reste du monde, le nombre d'ONG naeleassétre, principa-
ment dans le milieu de la solidarité internationale. D'abord concentrées sur une aide humanitaire
d'urgence apres l'ouverture du pays en 1991, les actions des ONG internationales au Cambodge se
sont peu a peu orientées vers une aide developpement, et le plan d'urgence de reconstruction
lancé au début des années 1990 par la communauté internationale n'a finalement jamais pris fin. Ai
si, le Cambodge regroupe I'une des plus grandes concentrations d'organismes d'assistance au monde.

Aprés l'invasion par les viethamiens qui mettent en fuite les Khmers Rouges en 1979, le pays est
au bord de la famine, et on assiste a un exode massif des cambodgiens vers la frontiére thailandaise,
ou se forment d'immenses camps de réfugiés (plus d'uiomde cambodgiens y (sur)vivent). Nous
sommes alors en pleine Guerre Froide et les pays occidentaux refusent de reconnaitre le nouveau
gouvernement vietnamien socialiste sous influence soviétique, décrétant méme un embargo sur le
pays. Face a la miséraigévit au sein du pays et dans les camps de réfugiés, les ONG internationales
se retrouvent dans une situation ol le choix de leur zone géographique d'action devient politique.
Aider les cambodgiens restés au pays se rapporte a aider un gouverneldgititid" aux yeux des
Etats occidentaux, mais apporter une aide aux civils a la frontiére implique I'entretien des guérillas
Khmers Rouges résistantes. Face a I'embargo et au refus des pays occidentaux de reconnaitre le go
vernement mis en place par leetmwamiens, l'aide internationale se concentre alors a la frontiére,
accaparant la moitié des fonds pour un million de réfugiés, et abandonnant a la misére la plus totale
les six millions de cambodgiens restés au pays. Les quelques ONG (25 selon lgoGols@iée-
loppement du Cambodd® ayant pris la décision de s'établir a l'intérieur du pays doivent travailler en
coopération avec le gouvernement et allerdala de leur réle traditionnel d'aide a petite échelle et
d'indépendance politique. Seulestitds autorisées a entrer au Cambodge, elles se voient obligées de
jouer un réle diplomatigue auprés des gouvernements de leur pays d'origine.

Avec l'ouvertee des frontiéres en 1991es réfugiés des camps sont rapatriés par grandes vagues
a l'intérieurdu pays. Le Cambodge, détruit par les 20 ans de guerre civile qui doit encore en durer 10
de plus, n'a pas beaucoup a offrir a ses "nouveaux" habitants ayant de leur c6té tout perdi+. La cap
tale, Phnom Penh, ayant retrouvé vie depuis sa libération en &8if6,une grande partie de laop
pulation revenue au pays, les ONG présentes dans les camps se déplagant avec eux pour continuer
leur action. L'aide d'urgence se transforme alors en aide de développement. Le gouvernepient n'a
prouvant pas l'implantation @NG occidentales en province pendant longtemps, et la capitale étant la
seule ville proposant des infrastructures (voies de communication, hdpitaux, réseau électrique),
Phnom Penh attire donc a I'époque une grande majorité des ONG. Les autres se cdnuesttard
dans les villes secondaires du pays (Siem Reap, Battambang), les autres régions apparaissant comme
les oubliées de I'numanitaire. La prise de conscience de la communauté internationale sur le génocide
cambodgien entraine la création d'une noile’@ague d'ONG qui se précipitent pour aider le pays. La
mise en place de l'aide se fait donc trés rapidement et sans coordination, entrainant une certaine
anarchie dans le milieu des ONG, que I'on peut encore observer aujourd'hui. Cette désorgaaisation s

" TRANNIN,es ONG occidentales au Cambodge, La réalité derriére le mythe
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propage peu a peu dans I'administration, puisque de nombreux cambodgiens quittent le seeteur p
blic, attirés par les salaires élevés et les conditions de travail proposées par les ONG.

Pour pallier a ce probléme, on assiste en 1991 a la formation dCo@@é de Coopération
pour le Cambodge) ayant pour réle la coordination des ONG dans le pays. Ce comité continue aujou
d'hui de jouer un réle important pour fédérer les ONG locales et internationales sur des axes de travail
et de réflexion communs. Sorawail permet de mesurer I'ampleur de l'aide internationale an-Ca
bodge. Ainsi, alors que seulement 12 ONG internationales étaient enregistrées aupres du CCC en
1992, année de formation des premiéres ONG locales, le rapport de 2012 du CGbstriblation
des organisations de la société cifieluant les ONGJu développement du Camboddgnombrait
3492 organisations locales et internationales enregistrées auprés des ministeres référents ! Sur ce
nombre, le CCC relevait que seules 1350 d'entre el&6%3 restaient active€s Ces chiffres nous
donnent une vision assez bonne de ce que certains appellent "l'invasion du Cambodge par les ONG".
Cet afflux est d'autant plus notoire que les ONG internationales apportent beaucoup plus de fonds
gue les ONG lotss, ce qui se remarque notamment par les infrastructures mises en place et le
nombre de salariés, dont de nombreux expatriés. Alors qu'en 2005, S. TRANNIN écrivait que ce
nombre était alors "dans une phase de stabilisatfowh continue d'observer chaqamnée des e-
registrements de nouvelles ONG, et rares sont celles qui songent réellement a leur départ.

Bien qu'originellement présentes dans une logique d'aide, la présence de l'aide internationale au
Cambodge est parfois tenue pour responsables deinegalérives. En I'absence de législation et de
contréle, l'arrivée massive d'argent dans le pays a entrainé la généralisation de la corruptién, des d
tournements de fonds et des trafics (drogue, enfants, prostitution). La diversification de leur domaine
d'action a également poussé les ONG a dépenser beaucoup d'énergie et d'argent sur l'attribution de
fonds par les bailleurs internationaux. Cependant, l'aide presque intarissable de ces bailleurs dans les
années 1990 a fini par diminuer, malgré une augmantadu nombre d'ONG qui font appel a eux. La
recherche de fonds est aujourd'hui devenue presque un combat pour capter l'attention des bailleurs,
et les dons privés prennent de plus en plus d'importance.

La transformation de I'aide d'urgence en aide awetiippement a mené a la mise sous perfusion
du Cambodge. En effet, pour que les ONG humanitairiesent passer le relais a la population locale
comme c'est le cas lors de catastrophes naturelles ou de guerres, il faut que cette population ait les
ressources pour reprendre en main les rénes du pays. Or, ce n'est malheureusement pas le cas au
Cambodg. Une génération entiére d'intellectuels, de bonzes (représentant un repére morahires i
portant dans ce pays bouddhiste), a été éliminée. Au retour de la paix, les survivants et la nouvelle
génération se retrouverent dans une société sans repéres, stpsafesseurs compétents pour offrir
aux jeunes I'éducation dont ils avaient été privéSeule restait une population sans éducation co
recte, incapable de prendre les choses en main vers le développement du pays. Ces faits pris en
compte, on comprend upeu mieux a quel point l'aide extérieure était indispensable a I'époque. Plus
loin que la reconstruction du pays, il s'agissait d'éduquer et de former toute une génératiosin/ingt
ans plus tard, ce travail continue, mais il est temps de penser a laigsgys se prendre en main.
Cette transition reste toutefois délicate, tant au niveau financier (une ONG cambodgienne aura bien
du mal a solliciter I'aide des bailleurs de fonds occidentaux) qu'au niveau de la gestion d'une telle o
ganisation.

Brr1 s awSLERNI 2F / { I5f/229BNNO6 &FA 2 Far 0RR AT K $1 nGuda@p ¢

“TRANNIN,es ONG occidentales au Cambodge, La réalité derriére le mythe

!> Onestime que 90% des professeurs et instituteurs cambodgiens ont été éliminés durant le régime des
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L'aide apprtée par ces centaines d'ONG, bien gu'inégalement distribuée sur le territoire ca
bodgien, s'étend a tous les domaines, de la santé aux Droits de 'Homme en passant par l'acces a
I'éducation, l'art, la défense de I'environnement, I'accompagnement desrpers handicapées, la
mise en place de miciorédits ou I'égalité des genres. Les quatre secteurs prioritaires relevés par S.
TRANNIN en 2005 semblent garder leur importance, a savoir le développement rural, I'éducation et la
formation, le développement s@l, et la santé. Les ONG ont su s'inscrire dans le paysage cambodgien
en étendant leur sphére d'influence bien-@dela de I'aide qu'elles souhaitent apporter. Tout d'abord,
elles présentent une forte demande pour les fournisseurs locaux de matériesewvires, mais aussi
une opportunité de travail avec un bon salaire et de nombreux avantages en nature (transports, soins,
X0d 9ftSa 22dz2Syid | dzadA dzy NS F2NNI G§SdzNJ I dzLINB &
comme d'un tremplin pour montdeur propre affaire ou accéder a des postes de responsabilités. De
fait, elles leur permettent par exemple d'acquérir une ouverture spécifique au milieu international.
Enfin, elles représentent un modéle (méme si cette affirmation est a remettre ericqupstr ce-
GFrAySa RUSYGNBE StftSa Xu Sy GSN¥Sa RS @IfSdNa @S
gu'elles continuent de jouer pour leur pays d'origine malgré la présence d'ambassades officielles au
Cambodge.

Les éléments précédents nousrmettent de constater la place prédominante qu'occupent les
ONG aujourd'hui au Cambodge, et éclairent une partie des problématiques que rencontre le pays a
jourd'hui. L'une d'entre elles repose sur la délégation du gouvernement aux ONG étrangéres d'une
partie de ses prérogatives. Il se désengage des problemes les plus récurrents qui restent pourtant
cruciaux (acces a I'éducation, a l'eau potable, a la santé, prise en charge des familles des victimes des
mines, formation professionnelles, accompagnement glesonnes handicapées, développement
agricole, protection de I'environnement), tandis que les ONG, dans leur volonté d'aide au agvelopp
ment du pays, finissent par se substituer au gouvernement et a I'effort de reconstruction national. En
1994 déja, alorgu'il ne relevaitjue 150 ONG dans le pays, le Pére Francois PONCHeAEmIt ce
probléme et se posait la question suivante : "aprés le départ de telles ONG, quetrésderpositif
pour le pays?” Force est de constater que 20 ans plus tard, lsstipe reste d'actualité : loin de
s'étre retirées, les ONG continuent de se multiplier au Cambodge. Ainsi, certaines ONG rapportent des
réactions de la population qui montrent que caliese repose sur l'aide qu'on lui apporte en s& lai
sant aller. En témigne cette histoire d'une agricultrice ayant vendu son bout de terrain pour payer
I'enterrement d'un parent, persuadée que de toute maniére, 'ONG agissant dans le village éui achet
NI AG dzy y2dz@Stdz GSNNI AYy X [ S& hcorire l€d2wlanhPms dzS y
miere, a la dépendance du Cambodge envers les organisations étrangeres.

¢

Du c6té du gouvernement, on a constaté qu'il accueillait & bras ouverts les ONG internationales
apportant des fonds et le délestant un peu plus dereggonsabilités. Les procédures administratives
pour enregistrer une nouvelle organisation auprés du gouvernement cambodgien restent toutefois
longues si I'on ne veut pas rentrer dans le jeu de la corruption pour faire avancer son dossier. Le 13
juillet 2015, le gouvernement a voté une loi sur les associations et les ONG (LANGO, Lawasn Associ
tions and NorGovernmental Organisations), présentée comme un avancement pour la régulation de
l'aide, qui semble en effet indispensable dans ce pays. CependamMG®L&tait fortement dénoncée
par les défenseurs des droits de 'Homme au Cambodge, tout comme par I'ONU, I'Union Européenne

1% Arrivé au Cambodge en 1965, le Pére Fran@OMAUD a été témoin de I'évacuation de Phnom Penh
par les Khmers Rouges en 1975. Vivant au Cambodge depuis plus de 50 ans, il a une grande connaissance de
I'histoire et de la culture khmeére. Il a notamment traduit la Bible en khmer et est l'autétardbalge, année
zZéro.
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et les EtatdJnis, pour les restrictions qu'elle impose a la liberté d'association et donc a la formation
d'organisations localesnkeffet, cette loi donne au Ministére de I'Intérieur un pouvoir arbitraire sur
I'existence des ONG locales et internationales, et donc un contrfle accru sur les organisations de la
société civile exprimant des opinions politiques opposées a celles dapgmiuvoir® Les débats
souleveés par cette loi sont une preuve de plus de la difficulté a mettre en place une régulaten du tr
vail des ONG, chaque partie (gouvernement et ONG) ayant une vision trés différente sur la question.

D'un point de vue organidahnel, il existe de nombreuses différences d'une ONG a l'autre. Les
points suivants sont le fruit de mes observations et restent subjectifs. Il ne s'agit donc pas d'établir une
vérité sur les ONG au Cambodge, mais de donner mon ressenti sur la quéstide,naieux app-
hender ma réflexion sur le volontourisme.

D'apres moi, la premiére caractéristique, qui conditionne toutes les autres, est le projetale l'org
nisation et la vision de son évolution a long terme. Cette vision a long terme est compkdaiékr.a
Un grand nombre d'organisations ont été créées sur le coup de I'émotion, mettant trés rapidement en
place des moyens pour donner vie a leur projet. Il s'agit alors de déterminer ce qui va guider I'évol
tion de l'organisation, afin qu'elle puissadapter au mieux aux changements. On ne pergoit pas to
jours cette projection dans le futur chez les jeunes et petites structures. Au contraire, dans certaines
structures ayant déja un long vécu dans le pays et pris de l'importance, on peut obsergeolleur
tion et la mise en place de projets de longue durée. Cette constatation faite parmi les ONGanternati
nales peut sGrement étre transposée pour les ONG locales, de méme qu'elle peut I'étre p@4r nos a
sociations en France. Face a des petites structguesionnent I'impression de n'avoir pas pris le
temps de construire un projet a long terme en comparaison a ces grosses structures qui semblent tres
bien organisées, il me semble qu'il faut essayer de voir leur évolution avec les années, de méme que
ces gosses structures paraissaient certainement moins bien organisée€rae age Le projet de
l'organisation reste tout de méme ce qui va la guider au fil des années, qui va conditionner ses autres
caractéristiques, comme I'emploi de travailleurs locaux qatégs, son financement, l'appel aux
bénévoles, sa gouvernance, etc.

On peut en effet également différencier les ONG travaillant avec une majorité de salariés locaux
de celles qui emploient un grand nombre d'expatriés. €£epguvent étre rémunérés oungplement
bénévoles, qualifiés pour le travail qui leur est demandé, ou simplement pleins de bonne volonté. La
nationalité des dirigeants de I'organisation sur place, permet aussi d'avoir une premiére idée de la
maniére dont la structure s'organise. Il asksi intéressant de noter que rares sont les ONG aui tr
vaillent en partenariat avec les institutions gouvernementales. Méme si les ONG essaient souvent de
ne pas empiéter sur les domaines d'intervention de ces institutions (les organisations prenant en
charge des enfants les envoient souvent a I'école publique), rares sont celles qui agissent et mettent
en commun des savoirs ou des actions.

Enfin, il convient de remarquer qu'un trés grand nombre d'ONG, aussi bien locales qu'aternati
nales, font appel @es bénévoles étrangers (la plupart du temps occidentaux) pour des missions
d'animation ou d'enseignement de langues étrangéres. Ces missions durent plus ou moins longtemps,
et sont plus ou moins préparées par l'organisation et le bénévole. Les pratibésévolat different
d'une personne a l'autre, d'une organisation a l'autre, le volontourisme étant I'une d'elle. lées bén
voles cambodgiens peuvent étre fédérés par des organismes nationaux qui travaillent majoritairement
avec des organisations localesj s'engageant individuellement auprés d'une organisation (de la
méme maniére que nous le faisons chez nous). N'ayant pas rencontré de bénévoles cambodgiens ou
d'organisation faisant appel a eux, mes connaissances sur ce point sont trés restreintes.ofe mém
s'intéressant aux bénévoles étrangers au Cambodge, ce manque d'informations ne portera donc pas
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atteinte & mon travail, méme si cela aurait pu me permettre d'élargir ma vision du bénévolat-au Ca
bodge.
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Note :la plupart des références aux études menées par le gouvernement cambodigueaies
chiffres concernanta situation des structures d'accueil au Cambodge sont tirées de I'étutlesur
perceptions par les potentiels bénévoles internationagncaurtterme des structures de protection
de I'enfance au Cambodgefalisée paFriends Internation&l. Les données officielles étant difficiles a
recueillir (en partie a cause de la langue), et I'organisktiemds Internationadtant un acteur exg
rimenté de la protection de I'enfance dans le pays, travaillant aussi avec le gouvernement cambodgien
sur la question, elle me semble une source fiabéewssde ces données.
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flué en provenance du monde entier. Depuis, les ONG ne telesBaurir dans tout le pays.

Face au manque d'infrastructures et de personnel, ainsi qu'au désengagement du gouvernement,
le secteur de I'enfance et de I'éducation a attirenombre particulierement important d'entre elles,
créées suite a des expériences émotionnellement chargées (visite du pays et prise de conscience des
conditions de vie de la population cambodgienne ; adoption d'un enfant cambodgien ; etc.). En effet,
awec pres de 50% de la population ayant moins de 18 ans (données du Recensement sur la Santé et la
Démographie du Cambodge en 2&f)0'éducation des jeunes est primordiale pour leur permettre de
participer au renouveau de leur pays.

"Traditionnellement,d plupart des enfants ne pouvant pas étre pris en charge par leurs parents
au Cambodge et dans d'autres pays en développement, sont pris en charge par la famille étendue ou
la communauté® Cependant, il est apparu dans une étude du Ministére des Affaieales, des
Vétérans et de la Réhabilitation de la Jeund¢MESVYF que ces formes nomstitutionnelles de
prise en charge étaient de plus en plus souvent remplacées par des solutions résidentielles gérées par
des ONGCette étude relevait54de cesstructures en 2005 €269 en 2010, ce qui correspond a une
augmentation de 75% en 5 ans, alors qu'avec I'amélioration des conditions de vie depuis larfin du co
flit, le nombre d'orphelins a considérablement diminué. Un rapport de 'UNICEF Cambodge estime
d'ailleurs qu'en 2014, 75% des enfants pris en charge par ces structures ont au moins un parent vivant
et rendent réguliérement visite & leur famille pendant les vacdhtesCambodge n'est pas dans une
situation isolée, puisqu'ureutre étude de 'UNICEEh 2009 a montré que plus de 2 millions d'enfants
viviaient alors en institutions dans le monde.

Cette tendance s'explique en majeure partie fmrvolonté des familles ayant confié leur(s)
enfant(s) & une institution de leur offrir un accés a I'éducation. De fait, une étude SAttiesles
envers les structures résidentielles de prise en charge des enfants au Camkeoégear le MoSVY

' Friends Internationadst une ONG de protection de I'ante implantée au Cambodge depuis 1994. Elle
est un des acteurs principaux de la lutte contre le volontourisme et de la promotion de solutions alternatives de
prise en charge des enfants. Elle fait notamment partiBetter Care Networkéseau oeuvrantrece sens dans
le monde entier.
Crw[9,3 at BN ALYVEG SINE/ANIR 2y | £ +2f dzy i SSNR& t SNOSLIG A
CambodiaCNA Sy Ra LYUGSNYyF A2yl t o¢

+

21 (s
Ibid.
22 Ministry of Social Affairs, Veterans & Youth RehabilitgtoSVY
BCrw[9, s at HBNYGALYEG SINE/ZNTA 2y | £ +2f dzy 1 SSNDR&A t SNDS LI A

CambodiaCNA Sy R& Ly dSNYylFGA2YLlf o¢
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en 2011, a montré que 91.9% des parents interviewes étaient "d'accord/complétement d'accord avec

le fait qu'une famille pauvre doive envoyer un enfant dans un orphelinat si elle ne peut pas se
permettre de payer I'écolé” Chaque éléve devant payer informellemeses professeurs
guotidiennement du fait de leur trés bas salaire dans I'enseignement public ($140/mois en 2014), en
plus du matériel scolaire et de l'uniforme, une étude de la Banque Mondiale montrait qu'en 2005, les
frais scolaires dans l'enseignemenitrire comptaient pour 26,5% des dépenses hors alimentation

des foyers cambodgiens les plus pauvres. Or, la méme étude du MoSVY a montré que la majorité des
stuctures d'accueil pour enfants proposaient des cours de soutien en plus de I'école publique ou
méme parfois un enseignement "privé" au sein de |'établissement, ce qui confirme l'idée que se font

les familles cambodgiennes de la qualité de I'éducation proposée par ces institutions.

Au niveau international, le Cambodge a ratifié la Convention Intena#t des Droits de I'Enfant
(1992) et est signataire de la Convention de la Haye relative & I'adoption internatioepigs 1997.

La démarche préconisée par la Convention de la Haye visant & favoriser I'éducation des enfants
au sein des communautés rgidles génétique ou d'adoption, village) importe beaucoup a une partie
des spécialistes de I'éducation et de I'enfance. Des ONG travaillant dans ce secteur ont peu a peu
orienté leur travail dans cette direction, aprés avoir commencé par travailler averphelinats ou
foyers pour enfants. Cependant, leur travail nécessitant I'établissement d'un lien fort avec las comm
nautés pour pouvoir les soutenir, et des actions de longue durée, souvent peu visibles de l'extérieur, il
est bien moins médiatisé et dortonnu que le travail des ONG gérant dasctires d'accueil pour
enfants.

J. FARLEY, auteur du rapportFdiends Internationahe recense que six études sur la prise en
charge résidentielle au Cambodge. L'une d'entre elle conduite en 2009 par R, 8@&iontré que
"bien que les enfants eumémes estimaient qu'ils avaient de meilleures opportunités d'éducation
dans ces institutions, la plupart n'étudiaient pas a un niveau approprié a leur age" et que "beaucoup
d'enfants restaient vivre en instituticaprés I'age de 18 ans et exprimaient des inquiétudes quant au
fait de quitter le centre." La question de l'avenir de ces enfants est également abordée par le projet
collaboratif regroupant des ONG cambodgiennes et le gouvernement (ICC/HOSEA en 2001). Les
résultats de leur étude montraient en effet que les enfants prise en charge par des structures
résidentielles avaient des perspectives d'avenir professionnel décalées par rapport a la réalité
cambodgienne, dans laquelle "les relations familiales jouemtesd un rdle important dans la
recherche et la sécurisation d'un emploi, et contre lesquelles les "orphelins" sont souvent
discriminés." Ces résultats peuvent étre interprétés a la fois négativement si I'on considére cet
“irréalisme" comme un échec destitutions a préparer les jeunes a une vie indépendante ou a leur
retour dans leur famille, mais également positivement, en mettant en valeur la qualité de la prise en
charge de ces institutions.

Une autre étude (Daigle & Dybdal, 2001) montre qu'une gpamtie des structures d'accuell
pour enfants au Cambodge pourvient aux besoins nutritionnels et de santé de base. Il faut toutefois
aborder ces résultats avec prudence, étant donné qu'ils "se fondent sur les affirmations des
responsables de ces structumtsqu'aucune observation indépendante des conditions de vie dans ces

*Ibid.

?® Cette convention, en date du 29 nmE993, a pour objet d'instaurer des garanties concernanopion
internationale, afin qu'elle ait lieu dans "l'intérét supérieur de I'enfant et dans le respect des droits fondame
taux qui lui sont reconnus”, en prévenant ainsi "I'enlévement, la vente ou la traite d'enfants". Elle préconise
I'éducation des enfanidans leur propre famille ou dans une famille d'adoption de leur pays d'origine.
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structures® n'a été réalisée. J. FARLEY rejoint pourtant les résultats de Daigle et Dybdal en relevant
gue la dépendance des orphelinats cambodgiens envers les volontouristes étrenigefitaix régulier

de visiteurs dans ces structures permettrait d'avoir un contréle externe informel et donc de réduire
dans une certaine mesure les négligeances en terme de nutrition et d'encadrement des enfants.

Certaines structures, souvent créées erégs par des "étrangers biémentionnés mais
inexpérimentés" ou des groupes religieux chrétiens, bien que démontrant certaines bonnes pratiques,
"manqguent souvent de ressources et d'expertise pour répondre aux besoins des enfants a leur
charge". (MoSV2011).

D'autres organisations ont malheureusement été mises en place avec un but lucratif et peu de
considération pour le bieétre des enfants. Généralement, ces structures dépendent de donateurs
étrangers individuels et des propositions de bénévolalie€® constituent d'ailleurs le principe
fondamental de leur survie, les bénévoles étant sollicités financiérement poupléeEement, et
offrant une ouverture bienvenue sur les pays occidentaux en communiquant sur les actions de la
structure ou parfoisméme en levant des fonds. Afin de pouvoir accueillir en permanence des
bénévoles, et donc d&sécuriset les arrivées d'argent, certaines de ces institutions n'hésitent pas a
payer des parents pour qu'ils leur en donnent la garde. Dans les pires cesfargs sont gardés
dans des conditions de vie trés précaires (pas d'habits neufs, peu de nourritures et logements
précaires) pour attirer la pitié des potentiels donateurs. Des abus physiques et sexuels commis par le
personnel comme par les visiteurs so@gulierement rapportés dans ce type de structure. (APLE,
2015%’

Bien que certains centres aient adoptés des politiques de protection de l'enfance avec des
standards trés élevést encadrés par des travailleurs sociaux, le régstter Care Networkelevait
gue "la plupart des spécialistes du domaines sont d'accords sur le fait que ce type de structures sont
plus I'exception que la régle." (BCN, 2014, p’3M recensement des centres résidentiels dans la
province de Siem Reap en 2014 montrait que s2B¥% d'entre eux (pour un total de 62 centres
officiellement enregistrés) affichaient sur leur site internet une quelconque information concernant la
protection de I'enfance ou la vérification des antécédents judiciaires des potentiels bénévoles.

Au niveauwnational, l'institutionnalisation des enfants est de la responsabilité du Ministére-des A
faires Sociales (MoSVY), qui définit la prise en chésigientielle d'enfants comm8oute organia-
tion prenant en charge des enfants dans laquelle le persoriéhaméré pour les services donnés.
Sont compris les orphelinats, les centres de sauvetage et les centres de protection de'l'enfance

Cependant, le MoSVY (dans une interview donnée au joDamabodia Dailgn 2014Y° recon-
nait que le gouvernememanque de ressources et de coordination pour enregistrer toutes ces stru
tures, et que le nombre d'institutions de prise en charge d'enfants pourrait s'avérer en réalité bien
plus élevé que les 269 répertoriées en 2010. J. FARLEY fait état dans soteptid® G00 de ces
institutions en activité au Cambodife.e gouvernement cambodgien ne subventionne que 23 d'entre

PCrw[9, s at HBNYGALYEG SINB/ZNTA 2y | £ +2f dzy 1 SSNDR& t SNDS LI A
CambodiaCNA Sy Ra LYGSNYIlI GA2y I ¢

" APLE (Action Pour Les Enfants) est une ONG francaise de lutte contre la pédophilie agissant au Cambodge
depuis 2003.

BCrw[9, s 4t BN ALYVEG SINE/ANIR 2y | £ +2f dzy i SSNR& t SNOSLIG A
CamgodiaCNJ\ SYRa LYUGSNYyFdGA2yIl f o¢

Ibid.

% Ce chiffre de 600 centres d'accueil pour enfants a été déterminé par 'auteur "a partir de discussions avec

des acteurs du domaine dans de nombreuses agences de protection de I'enfance au Cantbiddge." (
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elles (une par province) qui recoivent également un support financier de I'étranger. En effet, bien qu'il
existe une législation spécifigpeur réguler l'ouverture et la gestion des centres d'accueil pour e
fants, et qui définit les standards minimum de niveau de vie, elle est dans les faits peu respectée. Une
des plus grosses difficultés auxquelles le MoSVY doit faire face est que ladgspaphelinats ne

sont pas taus de s'enregistrer auprés de jhgur travailler, mais qu'il leur suffit de s'enregistrar a

pres du Mirstére de I'Intérieur ertant qu'ONG. De nombreuses autres ONG s'installeraient sans
méme en informer le gouvernement.

La loi cambodgienne préconise le retour dans les familles pour ces enfants et chague admission
dans une structure d'accueil est sensée étre soumise a une procédure rigoureuse. De plus, l'inspection
de chacune de ces structures est prévue au moins unedoian. Un représentant du MoSVY Ieco
nait toutefois que "cela ne se passe pas commengaalité car [il n'y a] pas assez d'argent pour les
inspecter." (Interview alCambodia Dailgn 2014). Un autre probleme relevé par ce représentant
repose sur la couption des inspecteurs du ministére, acceptant parfois des dessous de table pour
donner un avis favorable sur la structure inspectée

L'attitude de ce représentant du Ministére des Affaires Sociales représente bien le désengag
ment de IEtat camibdgien deces questions, puisdquiajoute dans la méme interview'Oui, c'est
notre travail, mais il y a plus de 1000 [autorités locales]. Comment pengaadeur fournir a toutes
dzy S F2NXI GA2Y K w9ffSae RSONI ASyd Ychaige NBra-Sy  dzdzd
tives, mais comment peuventles le faire si elles ne les connaissent méme pas ?"

J. FARLEY releve tout de méme dans son étude que le Ministere des Affaires Sociales "prend peu a
peu des mesures pour améliorer la situation, incluant lengement des structures résidentielles en
activité dans le pays, le recrutement et la formation de nouveaux groupes de travailleurs sociaux pour
se concentrer spécifiquement sur la réintégration des enfants institutionnalisés et en refusagt d'enr
gistrer &k nouvelles structures résidentielles de prise en charge d'enfants.”

Au vu des chiffres exposés concernant la réalité familiale des "orphelins" cambodgiensej'ai préf
ré dans ce mémoire les termestrlcture d'accueil pour enfasit et 'foyer pour enfantsau terme
‘orphelinat®. En effet, le mot "orphelinat" évoque bien souvent chez nous autres occidentaux la n
tion de misére matérielle et/ou affective. Cette vision, bien qu'en partie vraie, peut entrainer cles réa
tions déplacées, mais surtout une incontmasion de la situation dans laquelle se trouvent c¢es e
fants, point qui sera abordé plus en détails dans la suite de ce travail. Il s'agit par ce choix linguistique
d'essayer de respecter I'histoire individuelle de chacun de ces enfants (orphelin @n faitant de
les mettre simplement dans la case "orphelin".

C'est donc dans un centre d'accueil pour enfants de Phnom Penh que j'ai effectué mon bénévolat,

expérience constituant la base de réflexion de ce mémoire.

% Les termes 'prise en charge institutionnelle’, 'structure résidentielle’ ou encore 'prise en charge
a long terme' évoquent également lag@ien charge des enfants par ces structures, pour traduire le
terme anglais d&esidential care'
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3 Maconfrontationavec le volontourisme

3.1 Quelques définitions

3.1.1 Volontaire olbénévole?

Avant de parler enfin de volontourisme, il est important de revenir sur la différetice les
termes'volontaire'et 'bénévolé Dans la langue francaise, on distingue en ddfatolontariat, qui
permetau volontaire d'avoir un contrat de volontaride recevoir une indemnitéet une protection
sociale,du 'bénévolat’ pour lequel le bénévole apporte gratuitement sa contribution a un projet. I
existe différentes formes de volontariat, dont les plus csrsont : le volontariat de Service Civique,
le Volontariat de Solidarité Internationale (VSI) et le Service Volontaire Européen (SVE). Bien que po
tant le nom de volontariat, le VIE (Volontariat International en Entreprise) et le VIA (Volontarat Inte
national en Administration) ne rentrent pas dans ce cadre. |l s'agit dans les deux cas d'une mobilité
professionnelle a l'interational, pendant laquelle céslontaires’continuent d'étre employés de leur
entreprise ou administration et donc d'avoir un gahte travail et un salaire.

Cette distinction entrébénévolekt 'volontaire'reste tres importante dans le milieu francais de la
solidarité internationale, puisque comme nous le verrons un peu plus tard, elle implique une perce
tion différente de la pesonne et de son travail, a la fois par-etiéme, son entourage personnel, les
autres bénévoles ou volontaires ou encore les personnes avec qui elle est amenée a travaitler. Cepe
dant, cette particularité étant unique a notre langue, il est difficile'@eliquer aux personnes
d'autres nationalités. Pour eux, il n'y a que detontaires (‘'volunteersen anglaisi;Neak Smak CHet
en khmer). De méme@n ne parle que d&olontariat' ('volunteerismen anglaisKa Smak Chéten
khmel).

Dans lepremiéres parties de ce travail concernant mon expérience, je n'ai parlé que debénév
lat, puisque c'était mon statut. Dans la suite, ces deux pratiques seront distinguées dans la mesure du
possible. Cependant, la frontiere n'étant pas toujours trés prélds termesvolontaires'et volonta-
riat' sont parfois utilisés pour parler deénévoleet de'bénévolat De méme, il estntendu que par
'le volontaire' on désigne un ou une volontaire.

3.1.2 Solidarité internationale etide au développement

"C'est un bau mot, la solidarité. Il renvoie a des notions de fraternité, d'entraide, de partage. La
solidarité peut traverser les cultures, les générations, les frontiéres. Elle devient alors la solidarité inte
nationale.

La solidarité, c'est partager, sennaitre, s'accepter, se respecter mutuellement, mais c'est surtout
LI NI 38NJ RS&8 ARSHdzE S RSa wmwaR&i @atenttiona@Odue vy IS NI |
I'on appelle parfois "le développement” et "I'humanitaire”, s'applique a celongaislela de "chez
nous", audela de nos frontiéres. C'est un partage de peuple a peuple, de société a¥ociété."

S adliGdzi RS @2t2y it ANB Sy CNIyOS R2yyS RNRAG t
fQraaz2zoAal A2y RQlI O00dzS Aré au erjadgént. LIS dzi s G NB NBGSNESS Sy ylI
% Les mots khmers sont des transcriptipi®nétiques, puisque l'alphabet khmer est différent de l'aiph
bet latin.
510 [ hbb9!!s a¢2dNAAYS 1 dzYFyAlGEANB 2dz +2f 2y (i2d2NAAYSS
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Au milieu du 28" siécle, dans unpériode ol les pays colonisés obtiennent progressivement leur
indépendance, la vision du monde coniésur I'opposition colonisatewolonisé est bouleversée, et
une nouvelle opposon entre paysiu Sudet paysdu Nords'installeprogressivement. En gardant des
relations avec leurs anciennes colonies, les pays occidentaux y maintiennent leur présapttard
en place des @gions d'aide auléveloppement technolfiqguede ces pays, n‘ayant pas connu la névol
tion industrielle européenne du % siécle.

Parallelement, les ONGggparues dans le contexte des deux guerres mondiales pour venir en
aide auxLJ2 LJddzf F A2y & YSdZNINASE RQO9dzNRBLIS wX8X LIR2NISYI
LISdzLJt Sa R2YAySa Sy lFeltyd fF @2t2yidsS *RQlI 002YLJ 3y S

Avec la fin de la Guerre Froide et I'avénement de la mondialisation et d'un mondaivejpes
ONG se multiplient. On assiste d'abord & une montée en puissance des organisations humanitaires,
intervenant en urgence aprés les grandes catastrophes naturelles ou dans les camps de réfugiés.

Enfin, avec la mondialisation des communicationkaetessibilité des voyages, les populations
occidentales prennent peu a peu connaissance des conditions de vie des pays dits "du Sud", "sous
développés" ou "en voie de développement”. On assiste alors a un engouement pour ce qu'une
grande partie de l@opulation continue d'appelei'humanitaire, mais qui est en réalité de l'aide au
dévelopgment.Si elle a gardé ce nom, l'aide au développement ne vise cependant plus a apporter un
savoir et des techniques occidentales mais "avant tout a appuyaectigs locaux dans leurs efforts
de survie, de reconstruction ou de mobilisations pour obtenir leurs dfoi@est pour cela qu'elle est
aussi nommeéésolidarité internationale'

Cet objectif d'autonomisation des pays aidés n'est cependant pas vraiotahte au Cambodge.
En effetla situation n'étant plus celle d'unegence humanitaire, les ONG dans lesquelles s'engagent
les volontouristes sont des ONG de développement, menant dessaé& moyen voir long terme,
mais peu d'entre elles semblent avpour objectif de se retirer un jour du pays.

"Entités occidentales en immersion dans la culture cambodgienne, [les ONG internatigriales] a
paraissent comme un véritable trait d'union entre deux mondfeg:ést ce réle d'intermédiaire entre
la population ambodgienne et l'individu qui désire s'engager qui attire ce dernier au sein de ces ONG
internationales. Celles lui apparaissent alors comme un vecteur de compréhension de la population
aupres de laquelle il s'appréte a intervenir.

L'aideau développerant peut soulever de nombreuses questians Y 2 i F YYSy i f ASSa t
volontaires/bénévoles et au tourismet LJ- NI A O dzf A § NIBeftény én jetl @eblBEnfantzDeh f &
problématique du@ 2 t 2 y (i 2afhlTpadrté,Seesparticuliérement présentau Cambodgepays

Fe@lyd dzyS RSa L dza FT2NISa O2yOSyiN)}iGdA2ya RQhbD |
tourisme.

311 Tourisme

D'aprés le dictionnaire Larousse, le tourisme est "l'action de voyager, de visiter un site pour son
plaisir®. Le touisme est également défini comme "l'ensemble des activités, des techniques mises en
dzdzONB L2 dzNJ £ Sa @2z2el 384 Si tSa8 &asS22dzNE RUIFIANBYSy

® wW!'b9[Z dahbD SiG azyRAFfAALFGAZY DE

% RITIMOPartir pour étre solidaire, guide du voyageur solidaire

¥ TRANNIN,es ONG occidentales au Cambodge, La réalité derriére le mythe
Bl NRPdzaaSs 45STAYAGA2Yy & dE

*bid.
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Au sein du secteur touristiqu@ h NB I yAal GA2Y a2y RAFfS Rdzr¢ 2dz2NRaY
dination des actions au miau international, e«S& G OKI NAHSS RS I LINBY2(GA2Y
sable, durable et accessible atoefSd 9y wmMpTrcI f Qha¢  &AA3AYyS azy | 002
tions Unies pour le Développement (PNUD), ce quientay« | 3Sy i RQSBSoddE A 2y R
NEFfA&AlIGA2Y RQFOGAGAGSA RS 02 21ISAkileld del'gconorfie) Ky A |j dz
fQhat¢ &S LRaAGA2YyYyS R2y0O 02YYS dzy I OGSdz2NJ Rdz RS @
«L'Organisatioh LINA & f QSy 3l ISY Sy dzWISa YINR Y2 dadDI2 K iNJ If dzQA y & (i
lesobjectifs de développement durabfel ya f Q2 LJiAljdzS RS FFANB NBOdzZ SN
développement durable & traversr®nde.»*

Ainsi, le tourisme se place comme un vecteur de développement @biksance pour les pays
dtsduSudb 'y [/ 2YAUGS Y2YRAIFIfT RQSUOKAIdzS Rdz 2dzNA&avYS |
tenant son programme SHP (Sustainable TourigEliminating Peerty ; Tourisme durable, ingtr
YSyi RQStEAYAYlIGA2Y RS I L} dz@ONBGSO D

9y SFFSGzI S (2dz2NAAYS 22dz2S dzy NbxfS RS &NI yRS
présente 10% du PIB mondfalAu Cambodge, les temples d'Angkor ont accueilli en 2014 pHis de
millions de visiteuf. Ainsi, le tourisme représente 16% du PIB du pays (chiffres dé°2@bfime
d'autres paysdu Suda fort potentiel touristique, le Cambodge est trés sollicité par les voyageurs o
cidentaux qui se réjouissent du "bas colt dedagil'ils y trouvent.

Cependant, le tourisme de masse standardisé et trés populaire jusque dans les années 1990 est
de plus en plus souvent rejeté par des touristes plus autonomes, et mieux informés a propos de ['i
pact de leurs voyages sur l'environnerneh les communautés d'accue8ylvain MATTE, directeur
RQ! y £ edhidelce rejet du tourisme de maséPour nous, la notion de tourisme est liée a celle
RS I O2yaz2yYYlLiaAz2yod [Sa (G2dz2NAaGSa g2eladsSydi RQI o6
OdzNA23aA0SEZ RS RSO2dz@SNIS:I RQI S tpul eedxé sir&i"OSy G NB
Facea la marchandisation du tourisme et a la volonté des touristes de passer d'un état-de co
sommateur a un état de "consom'actéutle marché touristique [s'est vu obligé de] proposer des
produits touristiquessur mesuré’. Ce nouveau marché a notamment perfré®@ergencelepuis les
années 199@'un tourisme alternatif sous différentes formewurisme responsable, équitabley-h
manitaire solidaire, écotourisme, volontourisme. Cependant, ces labelenigpas organisés et rien
ne les définit vraimentAinsi, chaque voyagiste, chaque touriste, peut choisir la dénomination qui lui
plait le plus pour parler de ses voyages. Ce développetnesgcteur touristique vers un tourisme
"responsable” reflete d'ailleurs "autant de I'engagement sincére dans la volonté de faire évoluer les
pratiques du secteur marchand que de l'opportunisme économique et de la volonté de se démarquer
RQdzy S O SgeJouristigud dékarsliséé* Cet opportunisme économique est également relevé
par Frangoise EL ALALOUI qui déplore la marchandisation du concept de tourisme "responsable" ou
"durable" par les touppérateurs®
Letourisme solidairdait partie des labelkes plus connus et les plus utilisés. L'UNAT (Uraen N
tionaledes Associations de Tourisme) le définit en ces termes :

PGhNBFYyAAlLGARZY a2yRAFES 5dz ¢2d2NARAYS hat dé
* Ibid.
*2 |bid.

Ba+SAf S AYTASHUPHMNMABYSSO2y2y2YAljdzS Rdz G2dzZNAAYS Y2yR

MCrw[9, s at Térdyhtek I A YKI2ZINTI+ 2 dzy  SSND& t SNOSLIGAZ2ya 2
CambodiaCNA Sy Ra LY GSNYI GAZY Il o¢

ParyraidsNBE RSa ! FFFANBA SONIYy3IsNBa S Rdz 5S0St 2LILISY

gl yAGTSNNF dé

TLr /w9l l's aldz LIFéa RSa o62ya aSyiaavySydaog

8 bid.

“9EL ALAOUL.
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http://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/

"Le tourisme solidaire regroupe les formes de tourisme « alternatif », qui mettent au centre du
g2el 3S f QK2 YYS Sinscfivent dais yir@ 2ogiquélde dévaloppgrdent des @rritoires.
[ QAYLIX AOIFGA2y RSa LRLMzZ I GA2ya t2016fSa Rrya fSa |
personne, des cultures, de la nature et une répartition plus équitable des ressaugoéssgeont les
fondements de ce type de tourism®."

Les touristes découvrent la vie locale lors de quelgues journées au maximum, sans pour autant
AUAYQPSEAGANI RFrya dzyS FOGAGAGS 0SYyS@2tS | dzLINBA RS
Odzt G§dzZNBE S Rdz Y2RS RS @AS Rdz LI &a RQIOOdzsSAft® /S
tourisme comme partie intégrante du développement durable, en payant travail et denrées a leur
juste valeurLe volontourisme, dont la composante 'tourisrest indéniable, est souvent rangé dans

cette catégorie ddourisme solidairedu ‘alternatif'.

312 [ S @g2f2yl(2@8A §¥85 ON&adal

Le volontourismest couramment défiliJ- NJ £ S FF Ad RS RSRASNJ dzyS LJ N
une activité bénévole de courte dur@eur aider une organisation de bienfaisanieeplus souvent
dans un pays en développement. On nomme la personne paatidg volontourisme un ou urigo-
lontouriste!

Leterme@2 f 2 y (i Ddedly al Y R 2 ff dy i, Béddsll dniraction dévolunteer tai-
rism'en 1990 aux Etatdnis. On parle danparfois aussi en francais deurisme volontaire'La ta-
RdzOG A2y FTd2 fydsl (heh GBNPRESY QiNFKéte ¥ePandant a confusiohe terme anglais
'volunteett £ Q2 NRA 3@ 3 S dzyR{dLgdMeréd effe) 6 S Y Sndri Q3D 2AdiréDyacine du
terme Qolontourism@en francgais. Or, nous avons vu précédemment que ces deux mots revétaient
des significations différentes en frangais. Cependant, la littérature sur le sujet étant principalement
anglophone, et les spécialises francophones de la question utilisant aassideolontourismec'est
celuici que nous continuerons d'utiliser dans ce mémoire. Il est toutefois intéressant de noter que le
mot Qolontourism&/ QSEA &GS LI & RlIya t8&8 RAOGAZ2YYIANBE FNI
du sujet.

3.2 Ma "ren®ontre" avec le volontourisme

Jai entendue terme deW 2 f 2 vy (i palaNa piemiSr@fois par le biais d'une associatioranép
laise que j'avais contactée pour m'engager avec &axesponsable m'avait alors mis en garde contre
les dérives divolontariat au Népal, qui les avait amenés a ne plus accueillir de bénéRhisgard,
j'ai retrouvé ce termesn lisantle rapport de mission de mes prédécesseurs § G&Bvoquaient le
grand nombre de bénévoles qui se succédaient sur le terrain et qui étaiepeown probléemgba-
sant leur réflexion sur les arguments léends Internationdl Cetteorganisation ayant une grande
FOGAGAGS £ tKy2Y tSyKS 2QlA SyO2NB SyiSyRdz 05
réussir a me faire un avis sur le sujet.

Pl bl ¢ O0!'yABPabltAA2ZPRE BAZ2YAa RS ¢2dNAAYSO dé

51 Friends Internationd & G dzyS hbD | 3Aaa&l yid L32dz2NJ £ LINRGeSOGAZ2Y F
YSyGd® / NBSS Idz /' YO2R3ISSE SttS dzdz@NBE y20F YYSyYyd LI2dzNJ f ¢
encourager &lever ellesnémes leurs enfants plutét que de les confier a des institutions gouvernementales ou
nor-gouvernementales.
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l @ yG YsYS RQIFENNAROGSNI dz /I YO2RIASEI 2@Rle@gr da R2YyC
GAPS® [/ SWSYRFyGsE (2dzi dz £2y3 RS YI YAa@mA2y>I 2
ONBdzaSa LISNBR2YyYySa>x o0SyS@z2ftSas @z2ftz2yil ANBasz 2dz
aQAYyliSNBaalyid RS LX dza Sy ddclindgitée, tet ai été sujpdss deitrauey’ = 2 S
de nombreuses ressources (études académiques, articles de journaux, blogs, sites internet) vantant
OSGGS LN GAljdzS® !''f2NRE jdzS 2SS ySYOaAAARSNIAK Z RWNA
de reconsidBlBENJ f Sa OK2aS&a>X LINBylyild Sy O02YLGS G2dziSa ¢
adz2z2Siao t SGAG t LIS Aléwlond@ismestRigeD2 ardr@/aiFeChacunlpdeS L2 A
propres valeurs et y voit son propre intérét.

3.2.1 Une confrontathn directe

CED accueille beaucoup de bénévoles. Certains y viennent pour de longues durées (entre 6 mois
Si dzy Ftyo0X YFA& fF LI dzLJ NI & LI &aaSyid Y2inkda RS w
ment travaillé avec une bénévole qui venait pour undBuS RS (GNBA A aSYl &ySao [
ydzS RS &l @SydzS LJ2dzNJ dzyS aA O2dzNIIS RdAzZNBSI 2QF A
02YYS 2Ql @ A& Sdz Rdz YIf Sd YAa 0SIdzO2dz2d RS GSYL
f Q2 NA | da keatte (jehvayslis mal comment elle réussiréat faire en si peu de temps.

Ensemble, nous avons longuement parlé du bénévolat, et vers la fin de son séjour, je lui ai avoué
j dzS 2QlF @F A& | LILINBG K S yIR $nonzabis sar Sa/pieSethce ichaDds. EYi 2ffétS v
[ SI SGFAG @SydzS Idz /FY62R3IS LIRdzNJ 0Sa o aSyl AyS:
RFya S YAtASdz RS fQFARS I|dz RS@St2LIISYSyildaod / Si
j dzQSttS F @FAdG 0A Syfte diiSdelsivIpassidge éthitSugledcntpain{edhis @2
ses obligations professionnelles, mais elle serait restée plus longtemps sur place si elle en avait eu la
possibilité. Lorsque je lui ai parlé du volontourisme, je lui ai exposé la vision des qoigejettent
cette pratique, mettant en avant la fragilisation psychologique des enfants due aux allers et retours de
bénévoles qui changent tout le temps. Sa réponse a ces arguments est restée telle quelle, un an plus
tard:

«On pourrait penser quee n'est pas bon pour les enfants, qu'ils vont s'attacher a des personnes
qui ne resteront pas longtemps et en souffrir. Je pense que ce n'est pas le cas et que c'estcmne proje
tion de notre ressenti en tant que bénévole. Les enfants sont habitués déessetlvenues de bén
voles, nous leur apportons des moments de loisirs, nous sommes une source d'enrichissement pour
eux par les cours ou activités proposéesus sommes l'oreille attentive, I'étranger avec qui on peut
exercer son anglais, une curiogi@ notre physique parfois (..Mais nous sommes un peu tous les
mémes poueux, je ne pense pas qu'ils s'attachent au point que ce soit une lourde souffranae psych
logique. C'est un peu comme une colo inversée, on passe de bons moments avec des egns, on
triste un moment lorsque cela se finit mais on garde des bons souvenirs et on a grandi grace a ces
expériences»

¢2dzi I dz t2y3 RS YSa tSOGdNBa Si O2y dSNERIGAZ2Yy &>
j dzS 2QF 6 2 NRI A aiverheft jusqdsa,S dette Wididh dles ¢hgsed airemis en question la
mienne. Cette rencontre et ces discussions avec Léa ont attisé pour de bon ma curiosité a propos du
@2t 2y 02 dz2NR & ménde a%afconBohtativh@ plusieurs visions du phénomeérse et -
mander ce quée devais vraiment en penser.
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Au mois de février, je me suis a nouveau retrouvée face a une situation que je qualifi@t alors
jdzt t ATAS Sy O0O2NB | dz22 dz2NRQKdzA R S Sofi# furkeyeldn? tlaNgaiseY S | dz
Sy @AaAilsS t tKy2Y tSyK LJ32dz2NJ dzy Y2Aax | @FAl RSOAX
Elle s'est pour celadressée directement a Mme Seiha, une connaissance de sa,fpmillgoroposer
ses services pour faire de I'animati®ans attendre, cel@A = SO t QI OO0O2 NRB- Rdz 06 dz
cepté sa venue pour la semaine a venir. Avec Sonia, nous étions donc 8 bénévoles a travailler avec les
no SyFTlryGas tSa o y2dzy2dzas fI ASONK&ElI ¥S§D NBE RKQE
autre association partenaire présents au Cambodge a cette période passaient également quelques
heures dans la semaine avec ndéisn que cette semaine flt certainement une expérience tres forte
L2 dzNJ { 2y Al Sl f Q2@ ladde ¢ forcibuzbihesdt tef |SstrugtGre, j@ Be(pénse
pas que sa présence ait réellement été utile pour le fonctionnement du céwee. plus de 8 pe
d2yySa SONIy3aIsNBa |dz OSYyiGNB L2dzNJ 8Q2 O00dzLISNI RQS dz
RQFGGSyiGdAz2yd {I @SydzS yQlelyid LIla yz2y LXda SaGS |1
etNASY yQF@FAlG SGS YAA Sy LI I OS L}RdzNJ fdzA R2yy SN
s'est donc contentée de suivre et de participex aativités mises en place par les autres bénévoles.

Au contraire de ce qui s'est passé avec Léa, cette expérience a renforcé mon opinion sur l'inutilité
de séjours de trés courte durée.

3.3 Le parcours du bénévole/volontaire : de la préparation au dépastaurr
au pays

Bien que la majorité des salariés des ONG soient khmers, on rencontre trés souvent des expatriés
occidentaux aux postes a responsabilité. Dans le corps bénévole des ONG occidentales, on rencontre
également trés peu de khmers, la plupart d8sypS @2t Sa Sdél yd 2NARIAYI ANBa Rd
Cela peut se comprendre par le fait que le travail qui leur est demandé est un travail a temps plein et
j dzZQAtf Sald RAFFAOAELS RQIF&adzYSNI FAYIlI yOASNBenSY (i dzy
gue ce soit au Cambodge ou en France.

l dz O2dzNBR RSa y Y2A&a [[dzS 2QFA @SOdza tdz /FYd62R3
0SYyS@2t Saz @2t2y il ANBa 2dz NBalLkRyalofSa R@hbD &aAi’
formels associéa des questionnaireE 2 Ql A Saal &S RS NBOdzSAf f AN £ SdzN
St Rdz @2t 2y GFNRIFIGd t2dzN) £ S4 0SyS@2f Sak@2t 2y Gl ANE
partir, comment ils avaient préparé leur mission, leur relatiodS O f SdzNJ | aa2O0AF GA2Y
j dzQAfa NBGANIASYd RS OSGGS SELISNASYyOS® 5mz OGS
prendre la maniére dont ils travaillent avec les bénévoleslettaires dans leur structure.

Les témoignages suivants sont aussi extraits de I'enregistrement de deux rencontres organisées

par France Volontairesur la perception du volontarfét

°2 A la demande des personnes concernées, ou en l'absence de leur autorisation, certains noms ont été
modifiés.

%3 Les questionnaireémoignage®t comptesrendus des rencontresont présentés en Annexget 2.

* Ces échanges ont eu lieu en mai 2015 et mai 2016 a I'Espace Volontariat de Phnom Penh en présence
d'anciens et actuels bénévoles et volontaires francais en mission au Cambodge. La retranscription de-leurs enr
gistrements est disponible en Annelxd.
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Avant le départ : se préparer

Parmi les bénévoles et volontaires avec qui je me suis entreten@f RSS RS OSdG Sy 3l
f QF dziNB2 g R0 NRURYRI Yyl t dzy 06S&a2AYy RS bldiNBg RNBE f C
bl dzi NB OK2&4Sh 2dz RS bt NOKSNJ Rdz ft Sadb Sad LI NF2A.
personnel arelever, k@& f A &1 GA 2y RQdzy b Nki® Ba)pa Sodrtn nyoidg Bei f QS y @7
leur" ou une maniére de découvrir le Cambod®& f Q A Boiir $evtiirS dzdldgit d'un "choix de
carriere", pour d'autres c'est une opportunité d'évolution professionnpbier d'autres encore une
pause dans leurs études ou leur vie professionnelle. Pour la plupart, et moi la premiére, nombreuses
étaient les raisons qui les ont poussés a cet engagement, et il est bien souvent difficile de les déméler.

Un point commun ceperatht dans la plupart des témoigges, celui de lI'importance de "donner un
sensasontraval’ t aSa FOGA2yas fQSYy@dAS RQIARSNI £ Sa 3ISy:
l'yS FT2Aa4 OSGGS Sy@AS RS LI NLANI ARSyGRRSSE Af
0SYyS@2t Sk@2t2ylGFANB I Sy@iaAsS RS aQSy3al3aSNE Sid | dz

longue et difficile. Ainsi, certaines personnes choisissent de répondre a des offres de Serviée Civique

ou de VSfleur offrant ce statutdex/f 2 y i ANB L2 dzZNJ RS&4 YArAaarzya RS ¢
GSNE RS&a I3Sy0Sa alLlSOAlFfAasSSa RIEya fQ2NBIFyAal (A:
fS o0Sys@2tS Si tQlFraaz2o0AldAzy RQI OOdzStadristiques S
avec une composanténévola® 51 ya fSa RSdzE RSNYyASNAER Ol &
assez courte, ne durant parfois pas plus de 2 semaines.

a
>t

by GSft Sy3lFr3aSySyd t GSYLBE LXSAYy bt fQSded yaSNI F
RS& F2NXNIfAGSA RYAYAAUNI GAGSE o@Aal x LI &aasSLk2 N>
LINB LI NENJ £ f QF NNAGPSS RIya dzy y2dz0Slkdz LI e&a R2yd |
Un travail de documentation personnel palNS Y RNE O2yyl Adal yOS RS f QKA a
Odzf GdzNB>x RSa O2RSa Odzf GdzZNBf a Rdz LI &a RQIFOOdzSAft
a2y y2dz0St SYGANRBYYSYSyGod " OS (NI QFAft a@la2dziS
tert f QI NNA PSS RIya dzy y2dz@Sldz LI &&asx &dzNJ £ S OK20O
l'inconnu, I'engagement, ou encore sur le monde de la solidarité internationale. Bien queéeette r
Tt SEA2Y &2A0G NBIf A&l o0& Bnéiofest de vdloBtairesRpidibsept sauverda R Q.
des formations plus ou moins longues pour réfléchir a ces questions.

Ainsi, en partenariat avec &ervice Civique Francatdrance Volontaireda Guilde Européenne
du Raidoropose une formation de troB 2 dzNBE & dzNJ OS & Iritede8r@aprapdse fluarit & 4 2 OA |
SttS dzyS F2NXNI GA2Yy L¥ dza L2dzaaSS RS RSdzE aSyl AyS
Gdzi2NF &G RS OKIFIljdzS FdzidzNJ 0SyS@2ft Sk@2f 2y i mé&NB {2 dz
Y2ANB Sy tASy | SO t QSELISNASYOS @sS0dzSz LISNXYSGGL
universitaire. L&ervice Volontaire Internatiorbpose également des weekds de formation pour
aborder ces sujetsde facon ludique et interactive’. 9y FAY S tSa Faaz20AlaiAzya F
lement proposer des formations internes avant le départ.

*® « Le Service Civique est un engagement volontaire et indemnisé au service de l'intérét général, ouvert a
tous les jeunes de 16 a 25 ans, sans condition de dipldmés; gmmptent les savoiétre et la motivation»
www.servicecivique.gouv.fr

B[ § #2f2y G NAFG RS {2fARIENAGS LYGSNYIFGA2vyitkrétS o6+{ L0
ISYSNIt t fQSGNYY3ISNI RFrya fSa R2YFAySa RS fF 11022 LISNY
engage mutuellement un organisme d'envoi et un volontaire et il est contractuel. En mars 2015, 2@-organis
tions sont agréepar I'Etat pout'envoi de VSk, www.francevolontaires.org

Ya{ SNBAOS +2f2yGFANB LYGSNYFdA2ylFfs {+xLz . Sf3Al dzSoé
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.ASY jdzS OSG FOO02YLI AYSYSyYyd LI NI fQFraazorldAazy
pas tant en réalité. Nombreuses sont dssociations n'ayant pas assez de ressources humaines ni de
temps pour réellement accompagner le futur bénévole/volontaire dans la préparation de sa mission.
Des pistes de documentation lui sont parfois simplement fournies avant le départ, a sa libc@appré
tion.

Sur place : une nécessité de s'adapter

5S YsYS:I tQIFO02YLI IySYSyd RS aSa LINBYASNAR LI a
fQ2y IFTAYSNIAG AYIFIAYSNE SiG Sad t2Ay RQsUiNB FA&S
pourquoiil est venu, celldA R2A G aQl OOf A Y I (S NHétalagehofaire, ehdsdSt Sy ¢
et humidité ambiante, langue totalement étrangére, horaires, nourriture, &td). & QF 3A G Sy NIB
mettre pour un moment nos habitudes de c6té pour tout replre de la vie quotidienne. A ceci
aQl22dziS S F2yOliA2yySYSyld RQdzyS &0GNHzOGAENE G20l
voles/volontaires ont pu connaitre (excepté les personnes ayant déja une expérience dans ce d
maine). Une telle structure edt2 dzi RQF602NR 2NHIFIyAasSS aStz2y tSa O:
LJ2 dzNJ OSt | ljdzS I O2YLINBKSyaAz2y RS I+ @ASaldz2iAR,;
f SYSyd FTNIIAESas OIFN GNBa az2dzSyd RSLlsgRaux Sa R
variations des dons.

/ SGGS ITRFELIWGEFGA2Y Said t2Ay RQsiNB FIFOAtSI RQI dz
comprendre par seinéme, comme cela a été tas a mon arrivée au Cambodbe temps passé a
LI NI SNJ I SO iédacopieddi® queBuesSubivit@d, mdis je penseles explications
RQdzy | dziNBE b2O0OOARSyidGlth Felyd SiS O2yFNRBY(HS | @I
az2zy IFTRIFILIFGAZ2Y | R2y0O SiS t2y3dzS SIRKRAFFADAE SIOA |
RS fdzA UGN yYyaYSGIONB NILARSYSyid OS jdzS 2QI @l Aa YA
avoué apres coup que je lui avais failagner un temps précieux en [la] briefant sur le contexte de la
structure, le fonctionnement, sues enfants et leurs personnalités et leurs histoires, mais aussi sur
Phnom Penl», en ajoutant : &WS LISy aS [jdzQdzyS LI} aaltdArAzy O2aYYS cel:
sablen ! dz22 dZNRQKdzA 2 2SS I NB22Aya &dzNJcéneeingpaRlaNT | y OS
YAdaA2Y LINBOAAS Rdz y2dz@St FFTNNAGlIyYyGs fQFARSNI Sy?2

Julie, volontaire en Service Civiqgue dans une ONG proposant une école aux enfants habitant aux
Ff SyG2dzZNB RSa (GSYLX Sa RQ! y 3le2chiE pabshtiors éhtte bén3 | £ SY S
voles/volontaires, mais aussi avec les collegues surpdc®  a 32 OA L A2y yS YQIF LI
LINB LI NBENJ Y2y RSLI NIG=Z 0O0QSail -cildaNTlj2dtil Y QI FAE T 25NMj SIES
était important. X6 9y adzA 4SE | NNAGDSS &dzNJ LX | OSz I 0O22NR)
RSOIFIA& &l @2AN i /1 BAl OORW LA VYSTYSFED LI NJ £ S&a NBaL
semble également trés important. &uSf £ Rdz NB 3 NR néfprésehtatianidNdongtiazQ 1 Y§ y S
nement de la structure par un autre occidental, le regard que peut amener un salarié local permet
RQlI @2ANI) dzy S SELIX AOFiGA2y RS& O2dzidzySa t201fSao

Cette transmission neeut toutefoisavoir lieu que si le recrutement de cetixed réalisé de ra-
niére a la faciliter. Ainsi, Baramana ONG proposant un accueil de jour aux enfants d'un bidonville
G2AaiAyz 2y SlOFotAlG dzy LI IFYYyAy3d FFTAY RQ2NE!: yAASN
GFANBAZ FFAY ISdzOING yIIABRS 28 RA2 (I &y Af RS  Udzy/
LI dzis i GSYRIFYyOS t aQFRFLIISNI £ f SdzNB FPIO®PEPlg A 0 A £ A (
Improvement Organisation> |j dzA LINB LI2 A4S dzy S S O2 fakienAcNdédhatge i S LJI2 «
RS tKy2Y tSyKs tSa oSys@2tSa yS az2yid tt |1jdzS LR
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FySyO0S SyiN®d wmn SiG mu RlIya fQSO02fSs (8l OF At
rié, et suivent a leur arrivée une formation de grfmurs avant de commencer a travailler. Cefie a
LINE OKS &S @Sdzi I L} dzda LINE Tdtentes\ @ yialithivdabvisaysa a A ot S
RUSdzEd ! AyaArs 2y € SdzNJ SELX AljdzS LISYyRIyid O8GGS T2
i Sy &ux, Rabs on leur donne aussi des conseils sur la maniére de préparer une lecon.

[ QFRIFILIGFGAZ2Y L a2y y2dzSt SY@ANRYYSYSyd RS (NI
LI NJ £ S 0SyS@2ftSk@2ft2yidlANBI Y| Are folS teks fremtes past 2 A Y
STFSOhdzSasx Af aQlF3IAG RS LINBYRNB Sy YIAYy &l YAiaa.
sion, le bénévole/volontaire va rencontrer des difficultés dans sa réalisation. Une fois encoré; les diff
rences culturellessen YA aSa Sy 2Sdz Si az2yid SEIFIOSNDbSPA f 2NE]
jets.

Al retour : confrontation avec l'image qui nous est donnée

Af SdzNJ NBG2dzNJ RFya fSdz2NJ LJF&a RQ2NAIAYSs Sa 0689
inverse pou se réadapter a notre société occidentale ou le confort matériel dépasse de loin celui
jdzQAf a 2y i Lz @A GNB LIS y-Bdaye ce tlehdezng chdg euttwieNJe tetdar / | Y 0 ;
au pays permet souvent une prise de recubn@A & RS f SEAzES NtR Sty @iSdzi NB 6 2 dzil
reprenant pied dans notre société occidentale, on retrouve certaines habitudes de consommation, on
Sy OKIy3aS RQlIdziNBad [ S NBIFNR LIRNILIS adzNJ £ a2 0AS

Aux yeux de tous ceux qui sont restés, le bénéwtaitaire apparait souvent un peu comme un
héros, parti offrir de son temps (et parfois de son argent) psauger les pauvres Au retour, on lui
demande de raconter son voyage, les conditions de vie, les enfanfsuhkce est en quéte de se
satiof y St = (St ljdzQ2y fdzA Sy aSNI RlIya fSa&a YSRAIFIa®
veut faire ressortir de son expérience. Il est souvent difficile de raconter les moments difficiles, toutes
les choses moches» de la vie. Alors la plugiau temps, on se contente de raconter les pointsi-pos
tifsY € 3ISydAfftSaasS RSa 3IASyas fF RSO2dzOSNIS RQdz/S
f QSRATAOS® al A al? Boyir mdlpBalt fjeAnie SUis cdndz®s gendard iin foogent
de dire que ca avait été une expérience enrichissante, en précisant sans rentrer dans les détails que
fQFRFLIFOGAZ2Y T @FAG G2dzi RS YsYS SiS:«RupNiBmais [ | NB L
0QSald y2NXIt Sy YsYStenSy LWS YO@B& A & SEI S VS deNIRR A |
NI AS RSLINBaaiAzyd® 9y LI NIAS LI NOS jdzS 2SS yS fQt
2Ql A& LISdzNJ RS tSa RSOSG2ANX Lfa FGGSyaRSyd RS
aQlFGidSYRSyld t OS 1jdzS 2SS fSdz2NJ RAaS IjiizSt eaPilbiidz
L SYSyYy(d LISNRdzZS> alya 202SO0ATax alya NBLIBNBaE ood

Cependant, je ne pense pas étre si loin devdeté en affirmant que la plupart des gens
YQS@21dzSy i 1jdzS adzLISNFAOAStEtSYSyid tSa OtdGSa yS3ali
FTSNBYG RS 08 |jdzS tQ2y AQAYIIAYLAGE RS OS5 ljdS t§
de «sauveurn ljdzA y2dza S&4d R2yySSz Si ljdzAx o0ASy [jdzS y2
méme notre €go. Joycia le releve d'ailleurs dans son témoignage, elle avait I'impression qu'elle s'a
prétait a "faire quelque chose qui ferait [d'elle] une persd bien". Cette image de bienfaiteur qui
peut étre donnée par son entourage au bénévole/volontaire, et qu'il finit parfois méme paios'appr
prier, peut toutefois étre désacralisée. C'est un peu ce que fait Gérard, direct®outss a I'Ecoje
une ONG sdarisant des filles issues de milieux trés pauvres. Pour lui, I'objectif de "rendre les gens
heureux" en les aidant ne peut étre a lui seul le moteur d'un engagement de ce type. Il reléve en effet
gue de nombreux métiers ont ce méme objectif, tels quariéters de I'hbtellerie, ou encore les
avocats, les chercheurs, les psychologues ou les assistants sociaux. J'ai été surprise et marquée par
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cette vision peuordinaire de I'engagemenpour les autres et ce lien établi entre le béoév
lat/volontariat et degnétiers qui nous semblent souvent moins engageés.

Alors pourquoi nous donreon, et pourquoi accepteon si volontiers ce costume de "sauveur"?
Une volontaire en VSI depuis plus d'un an dit avoir lI'impression que "beaucoup de volontaines se se
tent en manque de reconnaissance". Elle explique ce sentiment : "Inconsciemment, je pense qu'on a
une guéte de reconnaissance qu'on espére obtenir parce qu'on va dans une mission plus sociale peut
étre qu'auparavant, et au final, cette reconnaissance n'existe Ipas yire peugtre moins, que
dans d'autres secteurs, que peut étre le secteur privé lucratif dans lequel on a au moins laseconnai
sance de nos pairs et aussi une reconnaissance salariale qui est ajustée au niveau d'investissement
dans I'entreprise. Iciquelle que soit l'investissement dans ton ONG, tu vas toujours avoir la méme
reconnaissance salariale, ¢a ne va pas bouger, et apres, la reconnaissance des pairs elle existe, elle
YUSEA&AGS LI &as SttS Said Ay adzFTAeduy pedplus impodadtesD Sy S NI
de reconnaissance on la trouve insuffisante. C'est pour ¢a que je trouve que le mot "reconnaissance”
Sa0G ONMzOAIFf RIEya €S @2ft2yaGFNAFG ©oX6 LI NOS [jdzS O
ailleurs [mais] c'est p compliqué.”

Je la rejoins tout a fait sur I'existence de ce besoin de reconnaissance, probablement ssuvent re
senti mais plusarement exprimé. De mon c6tédpes que je n'allais déja pas bien, j'aurais aimé-rec
voir de la part des enfants et des parses avec qui je travaillais des remerciements, une preuve de
reconnaissance, que je ne trouvais pourtant pas. Joycia évogue aussi ce besoin, notant que le "défi
personnel" qu'elle s'était lancée était devenu "une preuve [qu'elle] devait donner a tows!' Gai
“l'intérét porté a [son] voyage et donc a [sa] personne".

Le lien fait par notre volontaire en VSI entre la faible reconnaissance salariale offerte &-un bén
vole/volontaire et le besoin grandissant de reconnaissance des pairs ou des proches reegembl
lement trés juste. En effet, la notion de bénévolat implique l'idée de gratuité du travail fourni. On
parle bien ici de la gratuité du travail, et pourtant, on retrouve souvent dans cette notion de bénévolat
I'idée de gratuité totale. On attend du b&role qu'il soit simplement heureux de donner de son
temps et de ses compétences sans rien demander en retour. Or, dans la plupart des témoignages de
bénévoles impliqués dans des projets trés divers, en France ou a I'étranger, on retrouve tes réguli
rement des phrases telles que "C'est de voir les gens heureux qui hous rend heureux." ou bien "je ne
demande rien d'autre que de me rendre utile". Ces phrases expriment trés bien cette idéerde reco
naissance du travail fourni. La manifestation du bonheur depees aidées ou I'utilité prouvée du
travail fourni sont une reconnaissance en soi, et illustrent donc que chacun, dans son engagement
bénévole personnelen a effectivement besoinbien qu'il ne soipas toujours exprimé, ressenti
comme tel, ou méme ave.

Au retour : bilan et prise de recul

It 2NBR RIFya f-$dsagporigi af 3Q | ljada@lOA2 yiidR @eja Torréspantla)ded € A O |
j dzS y2dza LISy aaiz2ya ?hus yobmdird ed beyvite cRique paNdugeSrission de
O2YYdzy AOF A2y R dpportér [fan] diddnyising, fsés] compétences en communic
tion et [sa] motivation a faire bouger les chose#\prés trois mois de mission, elle considére que
«0QSail Sy»o02yyS @2AS

Léa, bénévole & CED pendant tr@isysl Ay Sazx Sl Al @SydzS | SO f Q202!
euxn +FdzE Sy TFlyida 3INNOS £t RS&E SESNDAOSA RS (GKSN{GNE
se retrouvant confrontée ades enfant§ NB & RA&AALISAI Y QI & wedetpak & f QK
GAOALISNI F OUABSYSyYy (G t dyyCetle 2amtEatioR fdit €608 ausziratiidad |j dzQt
RF323A1jdzS&d OFYo2RIASYySa 6ASYy RAFFSNByi(iSa RSa vyt

-30-



ou la participation demandée aux enfapendant les cours reste faible. Cet écart entre ses attentes

S t£S8Sa NBadzZ# G Ga 200GSydzas Sfalo Sus HeQdnpd, Jiedtie gifs LI NJ f
R QS E LIS NS gepehdant,dzéadpanse tout de méme avo#ussi a dessiner desurires sur

leur visage et a les faire coopérer entre eugrace a ses exercices. Elle estime aussi avoir valorisé les
enfants en passant du tempsséparément et équitablememt I SO OKIl Odzy RQSy (i NS
«pour eux et uniqguement pour ewx AFRSf £ RS & Sy TdégbivarbuneSibré @dag QSaid ¢
gique» et a beaucoup appris sur effeéme.

D'aprés le responsable des bénévoleBl@ ou plus de 200 bénévoles (dont 10% de khmers)
GASYYSyi SyaSA3aySNI QI y3af | Aa aud Kifdptdz® Q2 VIVIBS BH dzyTASi
RQFLIINBYRNBE tQly3ftlAa | SO dzyS LIS ME&Gaohwedixter y i  Ql
voles sont toujours accueillis avec excitation par les enfants, car ils aménentfdeEdae«r» dans
f QsO2t So

Joycia, qud QS G AlG Sy 3F3aSS LIdzNJ dzy S Y ARrciest@AbroddS o Y2 A
RS a2y OGS RSOARS RQ2& YSUGGNB dzy (SNEBYLINS d21AY F
faire plus de mal que de bien aux enfants hébergés dans cette seruictDe retour chez elle, elle
estme /S NASY | @2AN) [>Lki2dk SOS & 200 (& A@SXALF Sieh 23/dz  1j dzS € |]
égal pour tout le monde: Elle étaye sa vision qui peut sembler trés radicale en essayant de pousser
sa réflexion un peplus loin et en se posant les questions suivanteSes pays ofits réellement
besoinde nous ? N'e®1S LJ & RS&a LINRPo6fsYSa 32dz@SNYySYSyil dzE LI
fSa AyaldNHzZANB &adzNJ f SdzNJ LINR LINB  (QdzaiitideNeBon kééd- y i RS
ment, & quoi participgon?n [ Sa NBLRyaSa t O0Sa | dituséchappgd = W2 @
tout simplement», «aveuglés> que nous sommespar notre égo de biefaiseun ® . A Sy |j dzQSf €
pense pas avoir apporté quoi@ge soit & son association et aux enfants, elle retire tout de méme de
nombreuses choses positives de cette expérience au Cambodge. Elle a notanpuedévelopper
dzyy S&LINR G LX dza ONR G A |j dzS »@bcorBact dg/leSpopll&ibidedier y S 2 dz@ S NJi

EtmoK WS adzia @SydzsS SO tUSy@AS RS R2YyySNI Sygda
francais, mais aussi de mettre en place un moyen de transmission du travail entre bénévoles. Un an
aprés la fin de la mission, la seule chose ue fdzA & OSNIF Ay S RQIF @2 A NJ | LILIR
OKIFy3aSYSyid RS FT2NNIG RSa ySséatSGGSNARA YSMesdzStt Sa
autres projets sont tombés a l'eau, @S y S LISdzE LJ & RANB &A 2QF A NB«
ROXLINBEYRNE® t2dzNJ £ Sa 3IAINFYyRa>x 2QSalLIBNB fSdaNJ | g2 AN
raient me dire si je leur ai vraiment apporté quelque chose, et-pautNB |j dzQAf & y S & QS
compte que plus tard. Alors mes attentes correspondaties a ce que j'ai vraiment amené ? Seuls
les concernés pourraient me le dire. Une SeulOK2 &S Said o0ASy aHNBzT 0QSai
avec qui j'ai été amenée a travailler m'ont beaucoup appoctégun a senaniére

Ce sujet a également été aborlbés des échanges organisés par France Volontaires Cambodge,
et on y retrouve encore ce décalage entre ce qu'on imaginait avant le départ et le quotidien du travail
sur place. Avant de partir, "on idéalise un peu, on se dit "Je vais partir a l'autre loomde" ", "[on]
ne sait pas ce que ¢a va étre, mais ¢a va étre bien"a'simplement lu ce que l'association fait, et
finalement en arrivant, ce n'est pas forcément ce qu'on croyait." Ce qui ressort de ces échanges, c'est
gue les attentes sordifférentes pour chacun, suivant le parcours dans lequel cette expérierse s'in
crit.

Une volontaire qui dit étre venue au VSI "par hasard" a eu l'impression d'avoir "moins d'attentes
par rapport au poste, par rapport aux compétences" et que ses attetaieneplutdt "tournées vers
[sa] capacité personnelle a [s]'intégrer dans un nouveau milieu." Pour une autre qui a attendu 9 mois

581 33y 0S8 ALISOALEAASS RIya fQ2NHIYyA&FGA2y RS &S22dNh
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entre sa candidature et son départ, "I'enthousiasme de partir s'était un peu estompé" et ellesa da "r
trouver des ressourcatenthousiasme pour partir'. Finalement, elle est partie, mais "pour des raisons
qui n'étaient pas les mémes" que celles qui l'avaient poussée a poser sa candidature. Cette évolution
I'a menée a "[vivre] les choses d'une maniere différente ". Un volostaiomstaté de son coté que

ses amis partis en volontariat dans le cadre d'une année de césure avaient "plus d'appréhensions, plus
d'excitation” que lui, pour qui ce volontariat s'inscrivait dans la continuité de ses projets pmefessio
nels.

Ainsi, le dédage entre nos attentes et la réalité semble pouvoir provenir de deux sources. Il peut
étre créé par la méconnaissance du terrain de travail (le pays, la culture, l'association d'accueil) et
I'excitation du départll peut aussivarier suivant la maturitde la réflexion ayant précédé le départ.

Ainsi, les personnes qui m'ont semblée les moins touchées par ce décalage sont celles ayant longu
ment réfléchi a ce qu'elles s'apprétaient a faire, ayant trouvé les raisongtpeytius profondes de

ce choixCetemps de réflexion n'est toutefois pas accessible a tous les volontaires. Pour beaucoup, la
décision s'est prise trés rapidement, et les attentes sont-pFatmoins réalistes.

Y-a-t-il une solution a cet "irréalisme" 2 Imieux serait peuétre de formder des attentes de
Y2eSya LXdzisid 1jdzS RS NBadzZ G Ga& emame enaelpedahtiies LI dzi b
habitudes, les avis des autres, en acceptant de ne pas réussir tout en étant prét a recevoir de la part
RS OKLI Odzyz ljdmundnQ2y aQeé | GdidSyRS

Alors que les résultats obtenus peuvent étre décevarta-vis de nos attentes, une expérience
de bénévolat donne a réfléchir sur la valeur et lefiehy RS RQdzy St Sy3tudSyYSyidx
gl yid LI N SESYLX S & Qtidris BiNJues Stidlittquesi quéd s8 SolsiioytisS 13a pdjtiezS &
suivantesera I'occasion d'en discuter.
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3.4 La perception du volontariat par les bénévoles, volontaires et responsables
d'ONG
Aprés avoir suivi le parcours des bénévoles/volontaires de leur pointedet de celui des se
L2yalofSd& RUhbDI BRW®Vision MKSNDEKGdzt ODR Yl hENRGIZ RS f

loppement au Cambodget a savoir si leur expérience avait modifié leur maniéere de voir les choses.

Des Volontaires dgolidarité Internationale (VSI) professionnels du développement

Nous l'avons vu précédemment, il existe trés souvent un décalage entre les attentes dé-futur b
névole/volontaire et la réalité a laquelle il est confronté sur le terrain, mais également entre cette
réalité vécue et I'image que s'en font ses proches restés au pdayours desrganisé parFrance
Volontaire certains volontaires ont évoqué ce déga avant méme le départ.

Ce départ est parfois pergu comme une grosse prise de nEQueaune experience qui rEarat
pas valorisanteu encore une fuite. A l'opposé, d'autres racontent qu' "ils s'imaginent tous gson di
tribue des sacs de riz", ou glteut le monde [les] enviait beaucoup". Ces volontaires, pour beaucoup
en VSI (durée minimale d'un an), se rejoignent cependant sur cette distance qui existe encore une fois
sur place entre la réalité de leur vécu et la perception de leur engagemermupsmpltochesbien
souvent basée sur des stéréotypes et des idées recues sur l'aide au développieraayens "ont
l'impression que [les voltaires sont] en vacances".

Face a ces réactions, ils revendiquent "un choix de vie" et le "c6té professiannet"ahgag-
ment trop souvent oublié parce que "les gens pensent [qu'ils sont] bénévoles". Au contraire, il s'agit
poureuxd'dzy Y2@&Sy RS YSi{iNSireSy senick@d N assoSaton?, 1 d@atre NJ
eux expliquant "Il y a un moment odn pense que le volontaire est quelgu'un qui vient faire le bien
dans le sens "sauver les gens" alors que c'est surtout une aide qu'on apporte avec nos compétences,
nos acquis, notre formation, notre véc@h retrouve alors ici trés nettement la distioatiévoquée
au début de cette partie entre "bénévole" et "volontaire". Comme I'un d'entre eux le souligns, "d
la mentalité francaise, le VSI, c'est un moyen et pas une finalité. Alors que justement pouriles amér
cains, pour les australiens dans une mmnuesure, pour les japonais aussi, c'est le fait d'étrewvolo
GFANB wljdzhA AYLERNISEsX OS yuSad LI a tF YAaairzy Sy
0SI dzO2 dzLJ RS & $Sonsiderényavant{tdut conné des professionnels du dévesiopnt
avant d'étre volontaires". En témoigne cette avocate en droit international et droits de I'Homwme, v
lontaire auprés d'une ONG de défense des droits de I'HomiDe n'est pas vraiment un volontariat
L2 dzNJ Y2A X wX6 OUSaild daMd &'estSechemin Gue j& Nuxprendie ddnsizta 2 S
vie. J'ai beaucoup d'expérience professionnelle, et j'ai réalisé que j'aime bien, premiérement travailler
pour les ONG et deuxiémement, le travail sur le terrain, [étre au contact] des victimes [ajgec qui
travaille]. J'ai vraiment l'impression que ce que je fais a du sens.”

Au-dela de l'aspect professionnel revendiqué par les Volontaires de Solidarité Internationale, J
lie, releve surtout I' "investissement personnel” (plus de 40h de travail hebdoa)agiae cet eng-
gement représente. Qu'il soit indemnisé ou non, il est pour elle "tellement plus enrichissani-et mot
gryid OFN fQ2y @2A0 tS NBadzZ arkrd Y 2y FARS RSa LR
dans notre monde occidental". Gérat@knt quant a lui a différencier le bénévolat du volontariat,
d'une maniere un peu différente de celle que nous avons déja évoqueée. Il met en avant l'idiée de gr
tuité sans attente de retour pour le bénévolat, et celle de I'accompagnement d'une "démanehe pr
fessionnelle" grace a l'indemnisation dans le cadre du volontariat. Cependant, lors de notre entretien,
il a tenu a radver le sens du madvolontaire! Pour lui, étre volontaire, c'est d'abord faire quelque

chose que l'on a envie de faire. "Tout le moRIE NI A1 wWR2y 08 siGNB @2t 2yial A
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son travail". Ce retour a la racine du ratlontaire'(du latinvoluntas(‘'volonté)) venu des le début

de notre échange, m'a beaucoup marquée. En effet, de ce point de vue, les bénévoles sont auss
lontaires que les "vrais" volontaires, car un tel engagement est dans la plupart des cas le fruit d'une
envie (d'aider, d'orienter sa carriére, de voyager, d'apprendre a se connaitre, etc.). Cette précision
nous permet dans une certaine mesure de mieaxprendre pourqudia confusion entre les termes
'bénévole'et 'volontaire'subsiste dans la langue francaise. Elle nous permetgbeuaussi de saisir

une des raisons pour lesquelles cette distinction n'existe pas dans d'autres langues. On eeut égal
ment retrauver derriere les motwolonté'et 'envie'les notions d'investissementt d' ‘engagenent’
souvent évoquées a propos du bénévolat et du volontariat.

Et le volontourisme, dans tout ¢cdé&I'ai présenté a mes interlocuteurs de la manienastg :
« Le volontourisme regroupe les expériences de bénévolat de courte durée, souvent partie intégrante
d'un voyage touristique.

De premier abord, Julif A YS 06ASY f QARSS RS LI NIGAN Sy @I Ol y
méme temps". D'ailleur$felle voit] beaucoup de volontouristes qui viennent visiter [son] ON&." G
rard continue de son c6té de réfléchir a la signification des mots et notamneprésence du mot
'volontaire'dans'volontourismé La singularité d'un volontaire étant sademnisation pour le travail
fourni, un "volontaire qui fait du tourise", ¢a n'a alors pas de sepsrce qu'on "ne le paie pas pour
qu'il fasse du tourisme". Au contraire, pour le directeuiTdates a I'Ecoléle bénévolat donn[erdit
justement du ses au tourisme". On devraibdc selon lui parler plutdét dbénévoletourisme. Pour
comprendre cette vision des choses, il faut continuer a rechercher le sens des mots. Ainsi, Gérard
différencie les terme&ourisme'et 'vacance's qui sont pourtant trésouvent associés. Les vacances
servent a se reposer, tandis que le tourisme, c'est "aller voir des endroits qui ne sont pas les nétres,
rencontrer des gens différents, étre loin de tout ce [qu'on a] au quotidien". Dans un tel tourisme, le
bénévolat permetiait donc la rencontre et la découverte de cette différeritaurisme'et 'vacances'
seraientdonc deux pratiques différentes, qui ne sont pas forcément dissociées. Cependant, force est
de constater que ces deux termes sont synonymes pour la majorigedss

Lesbackpackersune premiére catégorie de volontouristes

Parmi ces touristes qui font du bénévolat, on retrouve beaucoupadkpackerS. On retrouve
ces voyageurs, majoritairement européens et américains, sur toutes les routes d'Asie-Ekt, Sud
voyageant pour quelques semaines ou quelques mois dans ces pays "a bas codt". Alternative au to
risme de masse a l'origine, ce mode de voyage a pris tellement d'ampleur dans la région éu'il repr
sente aujourd'hui un secteur a part entiére du tourisme. @rouve ainsi dans les villes touristiques
desguesthousé$ "pour backpackers'proposant des chambres & bas co(t et tous styles d'activités. La
popularité de cette tendance parmi les jeunes occidentaux en quéte d'aventure est cepenaant dev
nue telle que es voyageurs forment aujourd'hui une sorte de club relativement fermé aux pratiques
différentes des leurs. lls se retrouvent dansguessthousest bars qui leur sont dédiés, pour y fzart
ger leurs expériences de voyage, leurs bons plans budget, sasiies, et bénévolat.

% Lebackpackingqui peut étre traduit en francais par "tourisme sac au dos" est une forme de voyage & bas
co(t et indépendant, pour laquelle le voyageurb@ekpackeou le routard) n'a pour bagage qu'un sac a dos
(backpaclen anglais).

00 Uneguesthouseest a l'origine I'équivalent d'une chambre d'héte ou d'une auberge. Dans les pays d'Asie
du SudEst, ce terme anglais est utilisé pour la majorité des hétels, le testebstant réservé aux hétels haut
de gamme
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gue 'lesbackpackersie sont pas des touristes, ce sont des vacanciers. Ils restent entre eux et ne vont
pas du tout & la découverte dulr € & RIya fSljdzSt Afa @2el3Syido !y ¢
LI 2az t a2y KAAG2ANBI t aSa O2dzidzySasz al Fl oe2y F
ONGagissantlans la petite ville balnéaire de Kep, a été amené a accuedliiolimtouristessacau-
dosdans son organisation. Il note quesbackpackersle passage recherchent trop souvent uen«
droit sympa» pour se poser amilieu de leur voyageVenant "plutdét pour se donner bonne n
cience et «gratter une piaules. Il reléve avoir eu "moins de probléme avec les bénévoles qui avaient
O2y Gl OGS fQl aa2O0Al (A 2 ackRabkelas\ gassdge quiCddthighiOlSou & slzQ | @S O
maines" et "ne mesurant pas |'étendue de leurs responsabilités”. Ses successeursgdatierl de
cette association sont du méme avis et ont décidé de ne plus accepter l'intervention de bénévoles
proposant leurs services directement sur plaas/olontourisme fait d'ailleurs partide "I'expérience
backpacking selon John responsable deénévoles &IQ permettant aubackpackede "se sentir
bien, parce gqu'il y a une sorte de culpabilité a profiter de vacances dans des pays pauvres".

Un volontourisme "commercial”

Le volontourisme peut aussi étre décrit comme un "modele commercisdjuldrest proposé par
des agences. Elles peuvent étre agencesoyage incluant une composarit#névolat'dans leurs
séjours touristiques, ou bien spécialisées dans le volontourisme, proposant des projets de bénévolat
avec des partenaires locaux. Dasdeux cas, le volontouriste paie I'agence qui organise pour lui les
modalités du séjour et du bénévolat. Cet aspect de service payant est souvent remis en cause par les
détracteurs du volontourisme.

"Courageuse mais pas téméraire", Jogcfait appel a un de ces organismes de tourismenvolo
taire, Projects Abrogdoour son bénévolat au Cambodge. Elle dit avoir "longtemps eu honte d'avoir
payé pour aller aider", d'autant plus que "sur les 2000 francs suisses vErsgacés Abroadenviro
100 dollars [environ 100 francs suisses] a été reversé a l'orphelinat dans lequel [elle a] été". Un ratio
qui peut sembler démesuré puisque le prix du voyage proposerpgacts Abroade comprend pas
le colt du trajet. Julie, plutdt attirée par l'idda volontourisme, n'est cependant "pas slre desimot
vations des agences qui organisent cela", constatant que "les bénévoles dépensent en général des
sommes colossales pour partir en mission", comme cela a été le cas pour Joycia.
Avec son regard particutisur le sujet, Gérard rappelle toutefois qu'il faut "prendre en compte
j dzQ2y yS LI &S LI a ljdzS OS |jdQz2y y2dza R2yySI Yl Aa
S LINRLIASNI OS LJ I OSYSydaod / QSad LIiddB]plat ndjoieS | dzl y
NE&LI2YR 1jdzQt om: Rdz LINRE 1jdz§ (Gdz LI AS&s SyadaasS 7
BSdNESX S OdZAaAyASNE S LISNA2YY St RQSYUGUNBOASYS>S S
Du cété deTaramanaet PIQ on ne demande pas d'argent au volontaire/bénévoleeggté le
loyer pour le logement qui leur est proposé mais qu'ils ne sont pas obligés d'accepter. Les organismes
qui envoient les bénévolesRiOleur demandent aussi parfois des frais d'administration, qui ne sont
cependant pas gérés pBIQ et qui restentoutefois dérisoires en comparaison avec les somrmees d
mandées paProjects Abroad mc cpe fSa H &aSYlFAySa LJ32dzNJ dzy LINR2S
Cambodgé}. Projects Abroadst la plus connue des "agences de tourisme volontaire", présente dans
30"pays d'action" et possédant 17 bureaux d'information sur les 5 continents. Cependant, il en existe
des dizaines d'autres, a travers le monde, principalement dans les pays dits occidentaux. "Machines a
laver la conscience" pour Joycia, ces "tours opératexploitent la faiblesse humaine" pour gagner
de l'argent, selon John, responsable des bénévaR©aour lui, "si ces agences voulaient vraiment
aider, elles le feraient differemment en organisant des voyages incluant du bénévolat spécialement
pour des médecins ou des ingénieurs agronomes" qui pourraient alors mettre a profit leur expertise et
leurs connaissances.

't Np2S0OGa ! ONRFRTE dGaAraarzya RS +2f2ydFrNALG SO {aG1 38
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De l'importance d'avoir une période d'adaptation assez longue

Un autre sujet de désaccord concernant le tourisme volontaire résidel'ntapact réel de ces
missions de bénévolat sur I'organisation et le public aidé, et en particulier sur les enfants. En effet, une
trés grande partie des bénévoles au Cambodge s'engagent dansudasssr d'accueil pour enfants.

La durée de séjour du béwole/volontaire dans I'organisation est hotamment souvent relevée
comme jouant un rdle important sur les bénéfices retirés par l'association et le publi¢Laslé.
longues périodes sont préférées par les associations, le temps de formation et d'adapte@esaire
est alors capitalisé."

Ce temps d'adaptation évoqué par letadéja abordé dans la partie précédentge semble &
fectivement trés impdant pour appréhender au mieux son environnement de tra@adlst aussi un
temps de formation pendant lequel le bénévole/volontaire va prendre en main les différents aspects
de sa mission, en comprenant et en assimilant ce qui a été fait avant lui, en rencontrantdes part
naires de l'association et les personnescaqui il devra travailler, et ce seul ou idéalement avec une
formation active de la part du personnel local de I'organisation.

Cette période d'adaptation fait partie des sujets évoqués lors du temps d'échange organisé par
France Volontaire®u fil dela discussion, il est apparu que chacun a un temps d'adaptation différent,
et que celuici est bien souvent fonction de la durée totale de son séjour. Une volontaire le reléve trés
bien, 'thacun se projette par rapport au temps donné initial, et on ségueoasméme notre exp-
rience, on la vit difféeremment selon le temps qu'on sait au départ que I'on valecéda mission."

Ainsi, une autre distingue "deux phases : la zone de découverte et la zone de confort" que I'on
peut atteindre différemment et a fiérents moments en fonction de la mission. Alors questea-
tuellement dans sa deuxieme missi&un Cambodge, et qu'elle connait donc déja bien le pays, cette
volontaire pense gu'elle n'atteindra jamais sa zone de confort dans sa mission actuek®mrmeai
l'arrivée permanente de nouveaakallenges

Il n'existe donc pas vraiment de régiencernant ce temps d'adaptatio®n peutsimplement
constater que plus on prévoit de rester longtemps, plus on prend le temps de s'adapter.

Ce temps supplémentai dédié a la découverte de son nouvel environnement né §teg pour
moi que positif die bénévole/volontaire est conscient gu'il le prend pour cette raison.

En effet, bien que l'intérét porté aux spécificités de cet environnement ne s'arréte cemtainem
pas une fois arrivé dans la zone de confort ou d'action, il permet tout de méme de décrypter plus en
détails les ressorts des comportements, des automatismes, des croyances des locaux. Des actions
menées par une personne connaissant mal le pays pes\ardrer maladroites, et une meilleure
connaissance de ses codes pourrait les évitern. i0est pas une régle immuable, mésdurée de
séjour et donc d'adaptation reste un facteur favorable a une meilleure connaissance du pays, tout
comme l'est une bame préparation avant le départ, évoquée dans la partie précédente.

Les responsables d'ONG le notent égalemerfaramana on essaie d'avoir des bénévoles qui
restent 2 ou 3 mois minimum, car "il faut au moins un mois pour s'adapter a la structurejrénfen
nement, au pays". Ch&Q bien que la plupart des bénévoles restent environ un mois, on pense que
3 mois au moins serait mieux, car "ceux qui ont fait le meilleur travail sont ceux qui sont restés le plus
longtemps" (six mois ou méme un an). Lesimms longues seraient donc plus bénéfiques a I'associ
tion d'accueil et au public aidé. Léa tient pour autant a rappeler que "dans la mesure ou chacun peut
apporter de sa personne, une activité, un projet particulier qui élargira un peu plus le chaisiprde v
des enfants, leur fera prendre confiance en eux”, un séjour court ne sera pas forcément inutile.

Cette adaptation du bénévole/volontaisemble donc nécessaire pour conduire efficacement un

projet. Cependant, il ne faut pas oublier que pour eglgbit durable, et d'autant plus s'il s'agitid'a
der une population, il faut que celée I'accepte et concoure a sa réalisation. Partout damsdnde,
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on pourra essayer d'expliquer aaupersonnequ'il est bon de se laver les mains avant de manger, s
ellene comprend pas pourquoi et qu'elle ne vous fait pas confianceeciefera pas.

En face du bénévole/volontaire qui s'adapte a son naewéaronnement, les salariés de I'organ
sation et le public aidé doivent aussi s'adapter a ce nouvel arrivant. S'il travaille avec des enfants, il y a
donc une période de découverte mutuelle ou chacun apprend a connaitre l'autre. Une présence tres
courte réduit donc ce temps de rencontre, et I'occasion d'établir une relation de confiancergui pe
mettra d'établir des bases solides a un projet.

En quéte de stabilité

Pour des missions d'enseignements (qui constituent une grande partie des missionsnede volo
tourisme et de bénévolat de courte durée au Cambodge), une succession de professeurs (le plus so
vent de langues étrangeres) ne parait pas trés efficace. C'est ce qu'ont relevé les respondables du
din des Langues Ayravaylii propose des cours de langetdu soutien scolaire a la population de
Kep en dehors des heures d'école : si les bénévoles viennent sur une trop courte durée, "ils n‘'aménent
rien & l'association. Au contraire, les enfants n'ont pas envie d'avoir un nouveau prof toutes-les 3 s
maines ¢ arrétent de venir." Méme son de cloche du cotéTdeamanaou I'on pense qu'un chagg
ment trop fréquent de bénévoles peut étre "perturbant pour les enfants, car il faut s'habituer a la
[nouvelle] personne." Si I'on transpose cette situation chez ndast ikdmettre que peu de parents,
d'enfants ou d'étudiants apprécieraient que leur professeur de langue (ou celui de leurs enfants)
change toutes les 2 ou 3 semaines. En France, on entendrait sGrement des voix appeler a la stabilité
de I'enseignement edénoncer son inefficacité due a une mauvaise transmission du travail fourni d'un
professeur a l'autre, transmission s'averant parfois méme taags

Au-dela de la perturbation dans l'apprentissage, de nhombreuses voix s'élévent pour dénoncer la
perturbation émotionnelle que peuvent engendrer les allées et venues de nouveaux bénévoles aupreés
des enfants. Joycia en fait partie, et exprime le sentiment de beauc®rgvalller dns un orphelinat
et en partir unmois (ou souvent bien moins) aprés est un nouvel abandon que les enfants doivent
supporter:

En effet, une partie d'entre eux s'est retrouvée prise en charge par une structure d'accueil apres
avoir été abandonné par leur famille. Pour ceux dont ce passte cas, la séparation avec leur famille
au moment de leur prise en charge par la structure d'accueil est parfois aussi vécue comnre un aba
don. Ainsi, chague nouveau départ d'un bénévole a qui ils ont pu s'attacher, serait vécu comme un
nouvel abandonCette succession d'encadrants leur apporterait une instabilité émotionnelle alors
gu'ils seraient en quéte de stabilité aprés un passé souvent difficile. Au contraire, Léa pense que "nous
sommes tous un peu les mémes pour eux”, gu'ils "ne s'attacheftgpamint que ce soit une lourde
souffrance psychologique” et que ces enfants ont "une toute autre fagon de gérer le sentiment
d'abandon.”

Sur cesujet je me suis adressée a une psychologue. Il semble qu'en France, ce questionnement
devienne de plus eplus pris en compte par les intervenants dans la sphére d'accueil des fagilles v
nant de I'étranger (familles déstructurées, séparées, etc.). Par exemple, a Marseille, une équipe d'a
cueil a décidé de ne plus déléguer un seul "référant” auprés des famdlieplusieurs, afin d'éviter
ces situations d'attachements du c6té des intervesartmme de celui des familles. téflexionde
cette psychologud'un point de vue psychanalytique est la suivantéaus sommes tousonfrontés
ala séparation, la pertda castration. Ces enfants I'ont vécue en amont avec leurs parents.fLa sou
france demeure et laisse une trace. Toutefois, ce qui interpelle est la fagon dont chacun va, soit au
mieux la sublimer, soit I'occulter, la refouler et parfois la rejouer e@pkétant. La répétition est un
repére important lors d'un suivi thérapeutique et ce qui peut en étre travaillé dans le cas ou @lle stat
fie le sujet. Néanmoins, mes réflexions sont celles d'occidentales. Ces enfants évoluent au sein d'une
autre culture, ode désir de vie peut sans doute s'exprimer differemment@amment, la notion
d'attachement.”
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Cette derniére réflexion me semble tres importante : nous imaginons que ces adieux a répétitions
peuvent étre douloureux pour les enfants, de notre poinvael'occidental. Sans pour autant mettre
de cété I'nypothése du sentiment d'abandon a répétition, fire avonsnous tendance a "[projeter]
notre ressenti en tant que bénévole", comme le dit Léa. Les adieux sont en effet souvent douloureux
pour les béneoles, qui se sont eux aussi attachés aux enfants. Il s'agit d'ailleurs d'une des consignes
adressées aux professeurs d'anglais bénévolRI©2a"ils ne doivent pas étre attachés émotioneell
ment aux enfants, car ce n'est pas ce qui est attendu d'ungzede".

Cette approche de la présence de bénévoles/volontaires auprés d'enfants pris en charge par des
institutions met donc en avant le bien étre psychologique de I'enfant. En prenant le tempsde la r
flexion sur ce sujet, on cherche avant toydratéger I'enfant, au sein méme de ces institutions. Cette
protection semble parfois inexistante lorsque sont mises a jour des affaires de pédophilie et de co
ruption parmi les responsables de ces structures. Malheureusement, nombreuses au Cambodge sont
les institutions d'aide a I'enfance dont les dirigeants se font de l'argent en "vendant" la pauvreté de
leur structure. Les locaux sont parfois maintenus dans des états insalubres pour attirer les donateurs,
mais les "bénéficiaires" ne voient finalement jiamélioration attendue par ces arrivées de fonds,
jdzA FGOSNNR&aaAaSYyld RANBOGSYSyld RIya fl LB2OKS Rdz NI
tout en précisant qu'il existe aussi de "formidables structures”, elle tient a noter que travathet e
guebénévoledans une telle structure c'e&tautionner cette maltraitance".

Pour éviter de cautionner involontairement ces comportements, la préparation du voyage prend
la aussi toute son importance : se renseigner sur l'association avant sot)y gapéa rencontre dia
ciens bénévoles/volontaires s'y étant investi, la prise de contact avec des professionnels ¢4 dévelo
pement tels que les représentants des organisations gouvernementales d'envoi de voldataires (
VolontairesPeace Corp®tc) pour savoir comment est percue l'association dans le pays parrses pa
tenaires.

Recrutement des bénévoles et compétences requises

Le probléme d'un roulement trop important dans I'encadrement des enfants mis de c6té, une
autre question est souvent soulevée par la problématique du volontourisme, celle des compétences
des bénévoles/volontaires pour la mission qui leur est confiée.
Nousavonsvu que les Volontaires de Solidarité Internationale revendiquent l'aspect professio
nel de leur engagement, la mise a contribution de leurspébemces, maises compétences sont
elles réellement indispensables a une action de qual@@ Petrouvesur la plupart des sites internet
des organisations d'envoi de bénévoles/volontaicesnme des agences de tourisme volonthidée
gue non. Cette idée est appuyée par de nombreuRoignages similaires a celui dette jeune
femme partie enseigner l'atais auMexique :Z Lf & dzZFFA 0 RQsUNB Y20AOBSS> F
RQsiNB RS 062yyS KdzyS dzNBC'dste céndept He\"faire sa2pdrNivet @ @luea SE A C
l'on @" qui attire tant de jeunes, étudiants, sans dipldme ou méme encoenfyeérs un engagement
bénévole.Les missions les plus "populaires”, comme ces agences aiment a les appeler, sosit des mi
sions d'enseignement, d'aide a I'enfance, d'animation et d/étmntariat ou chacun, quelle que soit
son expérience professionnella de vie, peut s'engager, de 2 semaines a 6 mois.

John, responsable des bénévolesPI@) n'est pas d'accord : "Faire du bénévolat requiert des
O2YLISGSyO0Sa alLISOATFAldzSad wxX6 Lt & | dzy NRaldzS &aa
cesgens. C'est comme gérer un commerce, je serais fou d'employer un gars que je ne connais pas du
G2dzi H OX86 41 yS @ldzi LI & €S O02dzllx OUSailé-AYLISya
névoles &P10sont souvent liés a un mauvais enseignemermtes lecons non préparées, autrement
dit, de faibles compétences pour le travail qui leur était demandé. C'est pour cette raison que le pr
cessus de sélection des bénévoles est bien défini dans cette organisaofois sélectionnés,de
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bénévolessignent un accord avePlOrelatif a leur tenue vestimentaire, aux horaires, aux "zones f
meurs", a l'interdiction de photos, eten plus de 'accord signé avec l'organisation les envoyant a
pres dePIQ Apres 3 jours de formation sur les techniques d'enseigmt, de préparation et d'ogg

nisation de cours, la plupart des bénévoles reste ensuite environ un mois sur place pendant lequel le
travail qui leur est demandé est claienseigner 'anglais aux enfants en bindbme avec un professeur
khmer permanent.

A Tautes a I'Ecoleon essaie aussi de donner des missions précises aux bénévoles (missions de
communication, de développement d'une activité particuliére), et les candidats ne sont acceptés que
s'ils proposent un projet ou des compétences correspondant &swirbde I'école. Les dossiers sont
tous étudiés par l'association en France, puis par le directeur de I'école au Cambodge. La durée de
séjour a aussi de l'importance, puisque les responsables de I'association essaient de faire en sorte que
les missions ndurent pas moins de 3 mois. La raison est celle évoquée dans le paragraphe précédent
. en occultant le temps d'adaptation a I'environnement de travail, on diminuerait I'utilité dé-la pr
sence du bénévole. Les touristes proposant leur aide directemeptasr sont refoulés, car la stru
ture emploie déja des gens qualifiés pour répondre a ces besoins, et qu'ils n'ont souvent que trop peu
de temps a offrir.

CheZTaramana on essaie également de mettre en place une sélection étagée, ou la maitrise de
I'anghis et de l'informatique sont requises, et I'expérience de travail avec les enfants, dans l'animation
et I'enseignement sont un grand plus. En effet, on demande ici aux bénévoles de faire de I'animation
ou de former le personnel khmd?our les postes asponsabilités, comme la direction de I'école et la
communicatiorrecherche de fondsce sont des VSI qui sont appelés, en particulier pour leurséeomp
tences dans ces domaindors de la sélectiongedx entretiens sont effectués avec le directeur de la
structure au Cambodge, puis le président de I'association. Le ressenti de ces deux persanngs vis
du candidat importe beaucoup sur la sélection des candidats. La aussi, les responsables tentent de
recruter des bénévoles pour une durée de 2 ou 3 moigmimi afin de faciliter leur adaptatioAu-
cun groupe de plus de 2 personnes n'est accepté, car les taches a effectuer sont tropmpeu no
breuses. Bien que de nombreux groupes de scouts proposent leur aide pour des travaux manuels,
l'organisation préfére cordi les chanties a des professionnels locales touristes de passageopr
posent aussi leur candidature et représentent méme 15% d'entre elles. La aussi, ces demandes sont
trés souvent refusées, pour une raison de durée. D'autres bénévoles de passadesstrahcais
vivant au Cambodge et voulant donner de leur temps. Cependant, & une exception pres (un frangais
venant animer un atelier cirque trois fois par semaine), ces engagements ne tiennent pasgtrés lon
temps, car ces bénévoles demandent trop sougeet la structure s'adapte a leurs horaires alors que
"c'est l'inverse qui devrait se passer."

AuJardin des Langues AyravddiKep, les demandes de touristes de passage pour du bénévolat
de courte durée sont fréquentes. Le site, une petite station bakéast en effet vu comme ume
droit un peu paradisiaque par beaucoup de gens. Pourtant, aprés beaucoup de mauvaises expériences
liées a un mangue d' "éthique professionnelleawss de leur travail de professeur”, les responsables
de l'association ondécidé de refuser ces demandes. Les bénévoles sont désormais recrutés sur ca
didature volontairgencore une utilisation du motolontaire'liée au bénévolat !) avec CV et lettre de
motivation par la directrice de I'école. La encore, I'expérience dans I'enseignement et le travail avec
les enfants est un grand plus, puisque les bénévoles donnent des cours de francais et d'anglais, et
assurentune permanence au centre de loisirs. Le vécu de l'association a amené a privilégier les pe
sonnes déja sorties de l'université, plus sages que leurs cadettes.

Les quatre exemples précédents nous montrent que les structures d'accueil pour enfaéts ne g
rent pas toutes de la méme maniére leur corps bénévole. Dans certains cas, les bénévoles apportent
un complément a des projets existants, leur présence n'est pas nécessaire a la vie du projet (les cours
d'anglais auraient lieu méme sans les bénévoRi€)aAu contraire, certains projets sont dessinés sur
mesure pour et parfois en partie pag les bénévoles (pour certains projet3@amanaet Toutes a
I'Ecolg. Les activités de I'ONG sont parfois méme entiérement dépendantes de la présencé-de bén
voles (nimation et les cours de francaisdaurdin des Langues Ayrayadi
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On constate aussi que le processus de sélection/recrutement de ces bénévoles est plus ou moins
structuré suivant les associations et suivant le travail demandé aux bénévoles. Cependaspol-
sables deTaramanarelevent I'apport des bénévoles qui aménent "un regard neuf" et critique sur la
structure difficile & garder une fois les habitudes prises. Dans les organisations ou le bénévole est
amené a travailler avec les enfants, on pealéver I'importance apportée a I'expérience du travail
avec les enfants et de I'enseignement. Cependant, pour les missions ou projets demandant de vraies
compétences professionnelles (direction de structure, communication et recherche de fonds), il co
viert de noter que ces associations ont fait appel & des Volontaires de Solidarité Internationale, ce qui
rejoint les revendications de ceakquant a la reconnaissance de leurs compétences et de leua-form
tion.

On peut également remarquer que la motivatairia pertinence du projet porté par le bénévole
jouent un réle dans le recrutement, que ce soit au niveau pratigue (le projet du bénévole correspond
il aux besoins de la structure?) ou humain (les entretiens avec les candidats permettent aux respo
sablegde déterminer si ceugi adhérentaux valeurs de l'association).

Enfin, les 4 structures observées semblent s'accaudele faitque la présencde bénévolesur
une courte durée ne leur apporte pas beaucoup. Que ce soit pour des raisons d'adapiatioih a
ronnement, de stabilité et de réussite des projets ou de relations avec les enfants, il semble préférable
pour tous que les bénévoles restent longtemps. Concernant les touristes de passage dans le pays et
proposant leurs services, il apparait quer leantribution serait faible, voire négative si ces molo
touristes ne prennent pas leur engagement au sérieux. Toutefois, on peut noter que pour des projets
trés précis, certaines associations continuent de faire appel a des bénévoles sur des tredudartes
(travaux de construction alardin des Langues Ayrayadi

La concordance des avis sur I'importance d'une durée de séjour minimale (qui semble siétablir a
tour de 3 mois), vient conforter I'importance donnée au temps d'adaptation déja évoquée dans la
partie précédente.

D'autre part les différences évoquées concernant le réle joué par les bénévoles sur place et la
nécessité ou non de leur présence pourolectionnement de la structure, illustrent bien la complex
té de la question. Au vu de la taille et du budget de chaque organisation, il apparait nettement que
celles qui ont atteint une taille conséquente avec la possibilité de salarier des locaux artesaim
des bénévoles. C'est le casRI®ou avec ou sans bénévoles, les cours d'anglais continueraiest d'exi
ter, ou deToutes a I'Ecoleu ils ont des fonctions annexes au fonctionnement de I'école. Les choses
sont plus compliquées Baramanaou peu danimations pourraient voir le jour sans les bénévoles,
puisque seuls les professeurs de I'école sont salariés, Jrdin des Langues Ayravadil'assod-
tion ne peut employer qu'un professeur d'anglais. Tous les cours de francgais et les animations sont
donc assurés par des bénévoles, sans qui les services offerts a la population seraientriiés. dimi

Cette relation aux moyens financiers est d'ailleurs relevée par des responsables d'ONG comme
par des bénévoles. Un ancien directeur d'une ONG remaetjaetivement que "les touristes qui
proposent leurs services fournissent dpetsonnely LJ2 dzNJ £ Sa | da20AFdA2ya |jd
fSa Y2eSya RQSYy SYOol dzOKSNho 5S L) dzaz RIym dzyS 13
ment de la durée de lewangagement, récoltent des dons financiers et matériels avant leur départ. De
méme, au retour, le récit de leur expérience donne de la visibilité a I'association avec laquelle ils se
sont engagés.

La venue de ces bénévoles ne constitue donc pas uniqguemersource d'économie (puisqu-a
cun salaire ne leur est reversé) mais également une source de revenu. Il s'agit donc de soigner l'accueil
de ces bénévoles qui jouent un grand rble dans la communication autour de l'association dans son
pays d'origine. Cettdépendance vig-vis des bénévoles pourrait donc pousser les associations a a
cepter des candidats sur de courtes périodes, bien qu'elles préféreraient employer du personnel local
et que les bénévoles restent plus longtemps.

Les responsables deramanaévoquent ce probleme budgétaire comme un phénomena-gra
dissant avec la professionnalisation des ONG, les dipldmés des domaines du développement, de la
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solidarité mais aussi souvent issus d'écoles de commerces et qui veulent étre payés pour lgrs comp
tences, face a des ONG qui n'ont pas les moyens de les payer a leur "juste valeur".

Question d'éthique

Un responsable d'association notait qu'un des probléemes majeurs auquel il avait été confronté
était le manque d'éthique professionnelle des bénévolgsreaeant pas la mesure de leur resporisab
lité dans lI'image donnégar I'organisation. Léthique'est encore une autre problématique soulevée
par le volontourisme, et encore une fois principalement lorsqu'il s'agit d'étre au contact d'enfants.

Les questins soulevées font souvent allusion a une sorte de voyeurisme de la part de volo
touristes qui viendraient en quéte de photos des "pauvres petits enfants qu'ils sont allés sauver". En
effet, les sites internet des agences de tourisme volontaire regorggaitaies montrant un bénévole
(blanc) entouré d'enfants (de couleur), tous semblant les plus heureux du monde (et surtoud-le bén
vole). Les blogs tenus par les bénévoles ne manquent pas de photos de ce type non plus (y compris le
mien), ou le sujet de la plo est trés clairement le bénévole et non les enfants. Ces volontouristes
envoyés par des agences ne sont pas les seuls a apprécier ces photos. D'autres volontouristes, ceux
qui viennent visiter les structures d'accueil pour enfants se trouvant surhlemnirt, s'y arrétant pa
fois le temps d'une activité, les apprécient également beaucoup. lls ne sont cependant pas les seuls
visiteurs de ces institutions : proches des bénévoles, membres de I'association dans le pays d'origine,
parrains et marraines des famts lorsqu'il y a parrainage, donateurs ponctuels, etc., les visiteurs ne
manquent pas de prendre une photo a publier immédiatement sur les réseaux sociaux.

Certains considerent ces visites comme une invasion dans la sphére intime des enfants, bien que
ceuxci prennent rapidement goQt au jeu des photos. C'est pour "respecter l'intimité et la dignité des
enfants" que l'interdiction de prendre des photos au sein des écolP$Qi&on responsable deg-b
névoles I'expliqgue de la maniére suivante : "Imaginezquelqu'un vienne dans I'école de votre e
fant et prenne des photos de lui pour les mettre sur Facebook. QuewtitieZ?" Cela paraitrait etfe
tivement inacceptable pour de nombreux parents, bien que cette pratigue se répande aussi dans
notre sociétéF NI yeel AaS f 2NBR RS a2NIlASa 2dz RUAYGSNIISYyGAz2

A Toutes a I'Ecolaussi on a eu & se poser la question des visites. En effet, suite a la volonté de
nombreux touristes de faire un don a une association et demandant a leur agence de toutisane de
conseiller un "bon placement”, certaines agences ont proposé a l'association de faire visiter I'école a
ces clients qui sauraient alors ou va leur argent. Ces propositions ont été refusées, car fes respo
sables ne souhaitent pas que des groupes dadies viennent prendre des photos "comme dans un
zo0". En échange, il a été proposé aux agences de venir présenter les actions de l'organisation aux
touristes intéressés afin de leur donner une vision concréete de I'utilisation de leur argent. Cependant,
aucun arrangement de ce type n'a encore été trouvé avec ces agences. Cette situation montre bien a
guel point ces touristes sont en quéte d'images de ces enfants, qu'ils soient "pauvres miséreux" ou
"chanceux écoliers". Les photos servent de preuve dehlenanisme aupres de leurs connaissances
et tout comme les bénévoles et volontaires, ils se sentent investis d'une mission de "sauveur".

Les bénévoles repartent souvent avec l'impression d'avoir apporté leur pierre a I'édifiae, et su
tout d'avoir beaucop appris de cette expérience par la découverte d'une autre culture, d'un autre
mode de vie, mais aussi par la confrontation avec la miséere a laquelle les habitants "font face de facon
optimiste". Je crois que chacun ressort grandi d'une telle expériendesajt resté 2 semaines ou 6
mois. Cependant, ceux qui sont restés peu de temps ne mesurent pas forcément toetgeugs
soulevés pat SdzNJ @Sy dzS® W2Ky S &2dzZ A3yS FAyaia Y bLf @&
mais les volontouristes sbnaifs a propos de ce qu'ils font". Suite a cette réflexion, on peut une fois
de plus estimer l'importance de la préparation au voyage, en abordantdtiajusuivante qui a guidé
maréflexion : "Quel sera I'impact de ma venue ?"
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4 Le volontourismé dz2 2 dZNRQKdzA = Sl 4 RS& f A S

Dans la partie précédente, nous avons abordé les sujets du bénévolat, du volontariat endu volo
tourisme a partir des témoignages d'acteurs du développement

Nous allons tenter dans cette nouvelle partie d'apporter un regarsl gidjectif et surtout plus
justifié sur la question, a partir de la littérature existante sur le volontourisme. Cette littérature est en
partie le fait de recherches académiques, mais égalementutidications d'ONGCes derniéres
études sont & aborder agegprécautions, car dans certains cas, elles ont été réalisées dans le but de
démontrer une idée préciséorsquenous utiliserons ces sources nous tacherons donc de rester le
plus objectif possible.

Le volontourisme étant une pratique relativement récefse développant depuis une vingtaine
d'année$, la littérature associée I'est également. Elle a la particularité d'étre majoritairemena-qualit
tive, les études quantitatives ne présentant que des petits échantillons de population, et un suivi des
résultas sur le courterme. De plus, la revue de la littérature qui sera exposée dans les différentes
parties de cette section'est pasexhaustive. Il faudra prendre en compte ces limitations dans-a le
ture et l'interprétation des opions exprimées.

Dans cde partie nous commencerons par revenir sur I'histoire du volontourisme et la maniéere
dont les différentes parties (chercheurs, opposants, partisans, etc) définissent cette pratique. Nous
reviendrons ensuite sur ce qui fait du volontourisme un sujet deaarse important dans le monde
du développement, a partir des différentes manifestations de cette pratique, et de la confrontation
des pour et des contres dans chacune defmitiques impliquées. Pour fininous exposerons
guelques propositions émanade cette méme littérature pouévoluer vers un volontourisme diff
rent et des nouvelles pratiques de bénévolat.

Note :la revue de littérature académique sur le volontourisme prasfiegtande partie de deux
publications d'ONG. Premiérement, celulda SMITHBRAKE darive and Takgn francais Don-
ner et Prendr "Etude sur I'impact, les perceptions et la gestion des bénévoles deteoune dans
le domaine des Droits de 'Homme au Cambodéalisée pour la coalition Chab Babeuxiémement,
le rapport de James FARLEY paignds International

4.1 Le volontourisme, qu'este que c'est ?

4.1.1 Volontaire olbénévole?

De par leur statut particulier (leur permettant de toucher une indemnisation) et la durée min
male de leur engagement (6 mois pour les Services Civiques, un an pour les SVI), les volontaires ne
semblent pas vraiment concernés par le volontourisme. Dans cette partie, nous ne parlerons donc que
de'bénévoles'traduction exacte du termeolunteer utilisé dans la littérature anglophone, qui const
tue la presque totalité de la littérature sur le volontourisme.

4.1.2 Néolibéralisme et tourisme volontaire

Le néolibéralisme a été résumeé par Thorsen & Lie (n.d.) comme suit :

® Chab Dai eaine coalition confessionnelle implantée au Cambodge d&@@§ ayant pour objectif de
répondre au trafic et a I'exploitationédtes humains grace a la construction d'une coalition, au plaidoyer et a la
recherche.
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"Le néolibéralisme est un enseeNdguement délimitéle croyances politiques quomprend de
maniére évidente et prééterminantda conviction quelseuk missioriégitime de I'Etat est de gara
tir la liberté individuelle, et en particulier commerciale, autant que de forts droitg depih SG S P WX 6
néolibéralisme peut aussi inclure une perspective sur la vertu morale : une personne bonne et ve
tueuse est capable d'accéder aux marchés qui le concernent et de fonctionner comme unnacteur co
pétent dans ces marchés."

L'influence du néd#éralisme sur I'évolution de l'aide internationale au développementirest
idée partagée par de nombreux auteurs. En effet, la fin de la Guerre Froide et l'instauration d'une
nouvelle organisation mondiale unipolaire dans les années 1990 ont contritexpansion de ce
mode de pensée.

A travers une vision des sociétés occidentales comme étant plus développées et "justes (influe
cée par les religions chrétiennes), les acteurs de la solidarité internationale (qu'ils soientegouvern
mentaux ou de la sociétdvile) ont exporté avec eux cette nouvelle conception du monde etrent e
trainé de nouveaux comportements danséeteut

Ainsi, la volonté des bénévoles daire le biera l'international, depuis les années 1970, a été e
ploitée et transformée par lggensées et processus néolibéraux pour servir les agendas du capitalisme
global et les intéréts nationaux des agendas des-dtaiateurs. (Cahill, 2013, p.13).

"Les touristes volontaires, au méme titre que les célébrités, les consommateurs altdasatifs,
pratiques culturelles et les institutions, font partie d'un assemblage géopolitique qui joue uri-rble cr
tique dans la privatisation et la dépolitisation des interventions humanitaires. Les touristes volontaires,
en particulier, perpétuent un certaingard humanitaire général qui contribue a un discours géopol
tique récurrent sur les relations Ne8ud, qui restaurent des inégalités politiques, économiques et
sociales En d'autres termes, le tourisme volontaire est la réponse du consommateur néddibéral
l'injustice globale."(Mostafanezhad, 2014). Vrasti (2012) le rejoint sur cette vision, ajoutant que "le
volontouriste est un bon sujet du néolibéralisme, au méme titre que le PDG charitable, le cansomm
teur frugal, le joyeux travailleur acharné, ou bvéilleur créatif,

"En ce qui concerne le bénévolat a I'étranger, les discours académiques ont relié les secteurs du
bénévolat et du développement avec un besoin de voir ceux qui'aoigs" comme des victimes,
gu'ils soient victimes de la pauvreté, ldeviolence ou de l'injustice, afin qu'ils puissent étre considérés
comme ayant besoin d'étre libérg8d RUIF RKSNBNJ £ I O2yOSLINiAzy yS2f
a-dire gu'ils ne sont pas responsables des inégalités ou injustices auxquellgsfisdp Cela risque
de mener le bénévole de coddrme, en étant dans un contexte étranger pour un temps limité, a se
considérer commeésauveur" ou, au moins inconsciemment, comme supérieur par la vertu de venir
d'une société plusilluminée' et "juste". La plupart des bénévoles sont inconscients de cea-dyn
miques néolibérales et sojmcentes, voulant simplement "bien faire", et se considérent comme étant
de bons "citoyens globatigans agenda politique.” (Georgeou, 2012; cité par Cahill, 2013, {. 137)

Cependant, certains académiques rejettent cette vision d'un volontourisme comme une version
du néocolonialisme et le définissent plutdt comme forene de"politique citoyenne™ quinettrait de
c6té les politiques de droite et de gauche. (Butcher & Sa0th)). llscontinuent en affirmant que "le
développement de cette "politique citoyenne" représente un rétrécissement de la subjectivité h
maine s'éloignant des solutions collectives aux problemes speasxdes choix de vie individuels."

*SMITH w! Y 9 5 ndiTake-@%hab Dai Study on the Impact, Perceptions & Management of Short
¢CSNY +2fdzyiSSNBE Ay GKS 1 dzYly wAidakida {SOG2NIAYy /[ YO2RA
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Mohan (2001) dit une observation similaire a propos des professionnels du développement; rema
guant que la dépendance excessive vis a vis du contact personnel et du travail avec les bénéficiaires
dans les pays en développement, résulte en une conception étroite &elici développemenui

ne prend pas en compte les inégalités historiques, politiques et matérielles fondam@&ntales.

4.1.3 Définir le volontourisme : une tache difficile

En 2001, Stephen WEARING proposait la défifitondatricé’ du volontourisme a laquella
plupart des écrits académiques se référent depuis : les volontouristes sont des personnes faisant du
bénévolat'de maniére organisée pour expérimenter des vacances pouvant impliquer une assistance ou
le soulagement de la pauvreté matérielle de certgiiospes de la société, la restauration de certains
environnements, ou la recherate certainaspects de la société ou de I'environneidaité par Ho,
2009§°.

Lorsque le volontouriste s'engage dans une structure d'accueil pour enfants, le plus appsent
lées "orphelinats”, on parle alors deolontourisme d'orphelinatine des pratiques les plus courantes
de ce secteur. En effdtenfant est devenu un symbole du Tiers Monde, son image provoquant to
jours une grande empathie.

La plupart de la littétare regroupe toutes les situations de bénévolat de courte durée sous le
terme 'volontourismé L'ONGNext Generation Nepal (NGN\3joute qu'il est "commun pour lesuo
ristes de payer pour ces expeériences, soit directement a |'orphelinat [dans le cadiemtourisme
d'orphelinat], soit par l'intermédiaire d'une agence de bénévolat ou de vo§Hges"avis continuent
toutefois de diverger sur les pratiques a réellement comprendre sous ceoustla durée associée a
I'expression "bénévolat de cottdrme" (un mois ? trois mois ? six mois ?), ou encore sur ce qu'il est
acceptable de demander au volontouriste de pagege malgré les controverses que le sujet ou v
lontourisme souléve dans le monde de la solidarité internationale.

Suivant les publicationsin volontouriste peut donc étre un étudiant en année de césure ou en
stage dans le cadre d'une formation, hatkpackede passage ayant décidé de s'engager sur la route,
une personne ayant contacté son organisation d'accueil avant son voyage, ouuenieiraité ayant
fait appel a une agence de voyage pour s'engager dans du bénévolat deecnertNous verrons
dans la partie suivante les particularités de chacune de ces pratiques, et les problématiques qu'elles
soulévent.

®Ccrw[9, T &t HBNGYGALYVEG SINEANIR 2y £ +2f dzy i SSNDR& t SNOSLIGA
CambodiaCNA Sy Ra LY OGSNYyF A2yl o¢

®SMITH w! Y95 & DA-@&hab PaR Study dn $he Impact, Perceptions & Management of Short
¢CSNY +2fdzyiSSNBE Ay GKS 1 dzv¥ly widakida {SOG2NIAYy /[ YO2RA

®7\oir partie 1.2 @ ce mémoire Les structures d'accueil pour enfants au Cambodge.

%8 | 'ONGNext Generation Nepal (NGHd)t partie des acteurs importants de la lutte contre le trafimd'e
fants au Népal depuis 2006. Elle a publié en 2014 un rapport intéybradoxe dbénévolat dans les orphel
nats¢ Combattre le trafic d'enfants grace a un volontourisme éthigaas ce rapport, elle cherche a démontrer
le lien existant entre le phénoméne de volontourisme d'orphelinat, le trafic d'enfiariés orphelinats et I'inst
tutionnalisation de ces enfants. Le Népal étant avec le Cambodge un des pays du monde ou les phénoménes de
G2t 2yi2dz2NAAYS SO RUAyY A rxadidederat deypladeriles kenfaht dans R anstitBtdrF I y (1 &
¢ orphelinats ou centre d'accile; plutdt que de les laisser vivre avec leur famille) sont les plus présents, nous
reviendrons régulierement sur les conclusionsNd&Nlorsqu'elles peuvent étre transposées dans le contexte
cambodgien.

®t b Y{ YR CO9L¢S &a¢KS t | NChbdingZHildrafuliol thrgugaBhicak 2 f dzy § ¢
Voluntourismb SEG DSY SN} A2y bSLI f oé
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Julia  SMITIBRAKE reléwtans sa revue de littérature qu'une approche plus restrictive que celle
regroupant tous les bénévolats de courtes durées, définit le volontourisme comme "organisé par le
secteur du tourisme et typiquement d'une durée inférieure a six mois ; ces expépencest étre
soit centrées sur le bénévolat, soit centrées sur les vacances."

Elle reléve également que cette littérature se concentre principalement sur "les groupesmde volo
touristes travaillant et voyageant ensemble que sur les expériémiisgiuelles au sein dON&'Ce
sont pourtant ces dernieres expériences auxquelles nous nous intéressons dans ce mémoire, en nous
concentrant sur celles prenant place dans des structures d'accueil pour enfants au Cambodge. C'est
pourquoi nous préteronsne attention toute particuliére a toujours ramener les conclusions exposées
versle contexte qui nous intéresse.

4.2 Le volontourisme, un sujet a controverse

"Pour étre heureux, disait en substance Aristote, j'ai besoin gju&ilte a peu prés bien pour mes
SyFlryida 2dz YS&a IYAax SO 1jdzS G2dzi yulFAt€S i-LI a GNJ
dable développement des médias a bouleversé les conditions de notre vie, de notre bonheur, s'il est
encore possible, enfin et surtout de notre resporfsab® ® ©wX6 asYS fS&a LJ dza Sf
prochains, par l'image, par l'action possible et nécessaire, et c'est ce que signifie I'humaaitaist

gue l'exigence d'humanité (comme vertu) a I'échelle qui est désormais la Adiles" Comte
Sponvlle

Le volontourisme connait une croissance importante depuis son émergence. Dans un mende to
jours plus connectéa population des pays ditdu Nord' a une conscience grandissante de ce qui se
passe dans le monde, de I'état de I'environnement, deula/meté globale et des disparités entre les
pays "développés" et "en développement". Cette population est également plus ave#tasvide
l'interdépendance des sociétés : "chacun sent intuitivement que ce qui se passe a l'autre bout du
monde trouvera pchainement un écho chez Idf.Avec cette prise de conscience nait une volonté
RS FFIANB 1jdzStljdzS OK2&dSX RQIFLILIEZNISNI &l  O2yai NA o6 dzi A
vorisées ce qui nous a été offert de par notre lieu de naissance. De pbasmstate un désir chez les
jeunes d'avoir une expérience originale a partager avec leur entourage ou méme le monde entier
grace aux réseaux sociaux, mais aussi a mettre dans leur CV. Le bénévolat apparait alors comme un
moyen facile de satisfaire touteescenvies donner un peu en retour au pays que l'on a visité, avoir
f QAYLINBaaAz2y RS FFANB 1jdzStljdzS OK2aS RS 0&SysI QA
ront une visibilité de retour chez nous, avoir une premiére expériepoafessionnelle> a mettre en
avant, etc.

Le volontourisme apparait ainsi comme une nouvelle forme de tourisme alternatif et peut étre
exercé dans des domaines trés variés comme la protection ou la restauration d'un environnement
naturel, la construction @l batiments I'eneignement d'une langue étrangeére, le soutien scolaire ou
encore |'animation auprés d'enfants.

.ASY jdzS tQ2y LlziaaS FIANB Rdz @92t 2ydG2dz8hayYS RI
ment observée dans les pays "en développement" ou "du Sudiepamlontouristes blancs occide
GlFdzE SiG t RSalGAylFGA2Y RS LRLMzZ IGA2ya RSTlIP2NRAS
volontourisme va toujours étre a destination des zones géographiques les plus défavorisées. Certaines

OSMITH w! Y95 & DA-@%hab PaR Study dn $he Impact, Perceptions & Management of Short
CSNY +2fdy0SSNE Ay (KS ldzyly wAa3kda {SOG2NI Ay /FYo2RA
"1'S§a YSUGASNE TR§ Of GKIRWIFWEI A NB
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destinations a fort athit touristique (Afrigue du Sud, Inde, Népal, Cambodge) par leur géographie,
leur climat politique ou leurs richesses culturelles, sont particulierement plébiscitées.

Dans la suite de cette partie, nous évoquerons tout d'abord les différentes marofestt 0-
lontourisme, puis nous exposerons par thématique les argumentseprantivolontourisme, tels
gu'ils sont exposés dans la littérature académique et par les autres acteurs engagés sur le sujet du
volontourisme.

4.2.1 Les différentes manifestations dalontourisme

Les expériences individuellele volontourismepeuvent étre ellesnémes divisées en plusieurs
catégories. En effet, pour faire du bénévolat pendant ses vacances, un touriste peut faire appel a une
agence de voyage spécialisée dans le volontourisme, ou incluacbompmsante "volontourisme"
dans les eyages qu'elle propose. Le touriste peut également s'adresser directement a une association
locale ou internationale implantée dans le pays en lui proposant ses services.

Le terme devolontourismeet les problématiques lui étant associées étant pour le emtrancore
méconnues du grand public et donc des potentiels et actuels bénévoles, il convient de noter que les
volontouristes euxnémes ne se reconnaissent souvent pas en tant que tels. Parneshbgnévoles
engagés dans des organisations confessiaméthajoritairement chrétiennes) pour desssibns de
courte duréea vocation religieuse. "L'idée d'un "appel" [entrant] en compte dans les motivations [de
ces bénévoles, ils] se considéreraient certainement comme plus que des volonto(fristes."

Dans le caou des voyagistes proposent une composantelentourisme» dans leurs voyages,
elle est parfois un simple outil de communication pour vendre les voyages un peu plus chers (pour
LJ@8SNJ S O2HI0 RS f QKSO6SNABSYSYy i ntauKstes lord d@ keur @ak G | y (i =
a13S RIya fQ2NHIYAAlIGA2YS SGO0® / SNIFAYya @2el 3Aa
F 2SO f QF aa2O0Al (Ae séjour @dteQddterSisicentrésizNds LatahcesS & padie "v
lontourisme" étantconsidérée comme une des activités du voyage.

Au contraire, certaines agences ne vendent que des séjours centrés sur le bénévolat. be futur v
f2yi2dNR&aiS NBASNWS az2y o6SySg@2f | lorghhBevdeSaAson f QI dzh
séjour das une de ses associations partenaires locpteposant parfois d'inclure un voyage organ
sé dans la formule.

Dans le cas du touriste se mettant directement en contact avec une association, il convient de di
tinguer deux pratiques différentgzar l'investissement qu'elles demandent au volontouriste. En effet,
dans un cas, le touriste peut se mettre en contact avec une organisation avant méme son départ.
L'idée du bénévolat est alors déja présente, et cette prise de contact implique un travail de eecherch
pour trouver une organisation acceptant de les accueillir lors de leur passage dans la région.
[ QL aa20A1GA2Y RQIFOOdzSAf Sad I f2NBE RSeat O2yydsS Re
fQFraaz20Al GA2Yy @

Dans le second cas, cet engagementéstdé au dernier moment. Sur placetderiste propose
directement ses services a une association la plupart du temps locale, dont il a eu connaissance par
des rencontres avec d'autres voyageurs, des annonces dans des hoétels, bars ou commerces, ou encore
par des chauffeurs de titkik ou des guides. Cet engagement de "derniere minute" fait souvent suite
a une prise de conscience des conditions de vie difficiles des populations locales. C'est a cette derniere
catégorie de volontouristes qu'appartiennent lesckpackersabordant souvent le voyage comme
une expérience au jour lejobr 51 ya OS Ol az S @2t2yi2dNFaaidsS 02y
jdzSttS At &aQSy3r3ISsT S LISdz RS OK2aSa LISdw@Syid s N

ZSMITH w! Y95 & DA-@%hab PaR Study dn $he Impact, Perceptions & Management of Short
CENY +2fdyiSSNE Ay GKS Idzvyly whA3akida {SOG2NIAY /FYo2RA
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_ Ilest intérgssantvde noter que chaque catégorie de volontouriste s'adreesecatégories part
Odzf AS§NBa RUIF&Aa20AldA2ya Y tSa aaz20ArGA2ya O2yidl
Rdz 6SYLJA RSa hbD SUNI yaZSBE@Aladzohk aa SRAF §@dz8 St LI
touristes ; les ONG travaillant en partenariat avec des voyagistes ou des agences de volontourisme
sont plus souvent des ONG losale Sy FAYZ S&a LX dza LISGAUS& hbD SN
visibilitéeRF ya f SdzNJ LI @a RQ2NAIAY SO>S Fdz YsYS &aidNB | dzf
3SdzNE RSOARIFY(d RS aQSy3l3ISNI Fdz RSNYyASNI Y2YSy i o
Callana & Thomas (2005) analysent ecadrché de niche de massaffirmant que sa croissance
depuis les 20 derniéseannées avait été facilité par des facteurs divers tels que : les voyages aériens a
bas codt, 'augmentation du nombre de voyages d'étudiants en années de césure, une croissance dans
le nombre de projets de bénévolat, la variété de destinations prormaugariété d'acteurs impliqués
(y compris organisations de charités, églises, écoles, universités, opérateurs privés de tourisme et
compagnies de bénévolat), ainsi que I' "inévitable conséquence d'une société fébrile, lassée des pr
duits touristiques homogees qui lui sont proposés et cherchant des expériences de tourismeaaltern
tif." "3

4.2.2 Ce que savent les (potentiels) volontouristes de la situation des structures d'accueil
pour enfants au Cambodge

Cette partie trouve son origine dans I'étude de James FARLHE¥s perceptions par les pote
tiels bénévoles internationaux de cetertme des structures de protection de I'enfance au Cambodge"
pour 'ONGFriends InternationalCette étude avait pour point de départ I'observation que le nombre
d'orphelinats n'a cesé d'augmenter depuis les années 1990 alors que le nombre de "vrais" orphelins
est allé en décroissafitL'objectif premier était donc de déterminer quelle vision les potentielsivolo
touristes au Cambodge avaient de cette situation, afin de pouvoir adepti®vail de 'ONG dans la
lutte contre le volontourisme.

Un apercu des résultats de cette enquéte nous permettra donc de mieux comprendre le contexte
dans lequel les volontouristes s'engagent.

Cette étude a été menée a partitun questionnaire prop@a 100touristes envisageant l'idée,
ou étant déjacertains de faire du bénévolat pendant leur séjour. Cette enquéte a été menée a Siem
Reap, premiére destination touristigue du Cambodge. Cette région accueillerait en 2014 plus de 3000
enfants dans dedrsictures d'accueil & long terrfre

Les 100 participants de I'enquétspectaientes critéres suivants :

- Etre d'une autre nationalité que cambodgienne

- Séjourner au Cambodge depuis moins d'un mois

- Ne pas prévoir de rester plus de 6 mois dans le pays

- Avoir considéré faire du bénévolat avec des enfants pendant son séjour dans le pays

BCrw[9,3 &t BN ALYVEG SINE/ANIR 2y I £ +2f dzy i SSNR& t SNOSLIGA
CambodiaCNA Sy Ra LYUGSNYyFdA2yl t o¢

" VoirPartie2.3: les structures d'accueil pour enfants au Cambodge

’® Ce chiffre de 3000 enfants pris en chargeéadéterminé a partir d'une extrapolation des chiffres de
l'année 2010.
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Les trois domaines ciblés par I'enquéte ont été déterminés a partir des principales problém
tiques soulevées par la littérature sur le sujet, a savoir :

- La perception degisons pour lesquelles les enfants vivent dans des structures d'accueil
a long terme

- La perception du financement, de la gestion et du contexte Iégal des structures d'accuell
pour enfants au Cambodge

- La perception des avantages et inconvénients dagueil & long terme pour des enfants
vulnérables.

Les résultats de I'étude peuvent étre classés en fonction de la concordance des percéptions o
servées avec la réalité, de la maniére suivante :

Perceptions des potentiels volontouristes en accord avealdé :

- La plupart étaient conscients que la pauvreté est la principale raison pour laquetie les e
fants sont pris en charge par ces structures ;

- La presque totalité des participants (92%) étaient conscients que les structures d'accueil
pour enfants ne ant pas financées par le gouvernement ; la plupart sont également
conscients que ces structures ne sont pas gérées par le gouvernement et que les enfants
ne sont pas suivis par des travailleurs sociaux ;

- La plupart des participants étaient conscients gueohtréle et la supervision des ogph
linats par le gouvernement est faible.

Perceptions des potentiels volontouristes en décalage par rapport a la réalité:

- 75% n'étaient pas conscients que la plupart des enfants vivant dans de telles structures
ne sont @s vraiment orphelins ; seul§% déclaraient ne pas étre d'accord avec le fait
gue le nombre d'orphelins au Cambodge continuaient d'augmenter depuis 15 ans.

- Moins de la moitié des participants étaient conscients que I'éducation est la principale
raison pair laguelle les parents placent leurs enfants dans des institutions ;

- 60% n'étaient pas conscients que les orphelinats étaienvipagérés dans un but lacr
tif.

Concernant le biefondé de la prise en charge institutionnelle de ces enfants, les réssitiat
un peu paradoxaux : tandis qu'un peu moins de la moitié des participants considéraient que-es stru
tures résidentielles offrerduxenfants pauvreta meilleure option pouétre en sécurité eaccéder a
I'éducation, un peu plus de la moitié estier@icependant que vivre en institution se fait au détriment
du développement émotionnel et social d'un enfant.

L'ambivalence des avis des participants sur la question est particulierement notable par le fait
gue 74% d'entre eux étaient d'accord avaéfitmation "Soutenir les enfants vulnérables au sein de
leur communauté ou famille est la meilleure option pour une enfance sire ou ils peuvent étre bien pris
en charge et accéder a I'éducatipbfen que 47% soient également d'accord avec l'affirmatian co
traire ("Les structures d'accueil pour enfants et les orphelinats sont le meilleur moyen pour les enfants
vulnérables d'accéder a I'éducation au Cambqgdge"

Cette contradiction peut étre interprétée comme une préférence exprimée par les volontouristes
pour e prise en charge au sein de leur famille ou communauté, tout en confirmant le fait que les
donateurs et bénévoles internationaux continuent en pratique de donner plus de leur temps, de leur
argent et d'aide matérielle aux structures d'accueil a-tenge. Ceci peut étre expliqué en partie par
l'importance donnée a un engagement sur le terrain pour les bénévoles, ainsi qu'a la grande visibilité
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Unis, Canaal Australie, Japon, etc.)

La questiordu bienfondé de la prise en charge institutionnelle de ces enfants sera abordée plus
en détails dans la suite de ce travail. Nous verrons ainsi dans quelle mesure les potentiels volo
touristes interrogés dans adre de cette enquéte sont en accord avec les études menéesrsur [
pact de ces structures sur les enfants qu'elles prennent en charge.

Les autres résultats nous montrent que ces potentiels volontouristes ne sont qu'en partie info
més sur le contexte darlequel ils s'apprétent a s'engager. En effet, des réalités qui paraissent pou
tant indispensables a la bonne compréhension de leur futur environnement de "travail”, comme le fait
que la grande majorité des enfants qu'ils vont cotoyer ne sont pas opletlqu'ils sont placés par
leurs parents dans le but premier d'accéder a I'éducation, semblent étre tres mal connues, tout
comme le fait qu'une majorité pense que le nombre d'orphelins continuent d'augmenter.nAu co
traire, ces futurs volontouristes sonieh conscients du manque de controle du gouvernement sur le
sujet et du niveau de pauvreté du pays.

On peut également noter qu'en 2004, Chris GREENFIELD relevait dans’Sgubé®,3% des
touristes interviewés pensaient que la premiére raison poureldun grand nombre d'enfantsroa
bodgiens étaient pris en charge par des institutions était gu'ils n'avaient pas de parents. Plus de 10 ans
plus tard, force est de constater que ce pourcentage n'a quasiment pas évolué puisqu'il s'éleve a 42%
dans I'étudede Friends International

Ces constatations sont des preuves de l'image que les pays occidentaux ont du Cambodge : en
premier lieu un pays dont la population a besoin d'étre aidée car son gouvernement n'en prend pas la
peine. Elles prouvent aussi que ledontouristes restent mal informés de la complexité de lasgue
tion, tant au niveau du contexte local cambodgien qu'a I'échelle du domaine de la solidarit- intern
tionale et du développement, et ce malgré l'attention croissante portée par les médiasestiamu
et l'accessibilité des informations avec Internet.
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4.2.3 Motivations et attentes du volontouriste et de la communauté d'accueil

Qui sont les volontouristes dans les centres d'accueil pour enfants au Cambodge ?

Les profils des volontouristes prenanttpa des activités dans des structures d'accueil pour e
fants sont tres divers, mais on peut relever parmi eux une majorité de jeunes agluiltéécident de
GSYGiSNI f QSELISNASYOS | FI yi R Smili€udyceSefudes, vd enctid S G dzR ¢
la fin de cellegi, avant de rentrer dans la vie activa@nsi qu'un certain nombre de retraités. La
tranche d'age intermédiaire est moins représentée, car elle correspond aux personnes "actives" sur le
marché du travail, ayant par conséquent moinsetieps a dédier aux voyages. En voyageant e+ Ca
bodge, on peut aussi remarquer que les jeunes femmes occidentales (blanches) voyageant seules sont
plus nombreuses que les jeunes hommes.

Cette tendance est vérifiée par les profils des participants de dé&udla perception des stu
tures de prise en charge d'enfants Beends Internationd] qui étaient & 78% agés de moins de 30
ans et a 74% de sexe féminin.

L'étude menée par J. SMFBRAKE sur l'impact du volontourisme dans les organisatiorés de d
fensedes Droits de 'Homme au Cambotdait ressortir des profils similaires parmi les 32 rolo
touristes interrogés : 87% étaient 4gés de moins de 30 ans, et 78% étaient des.f@eitecétude
releve également que tous les participants avaient suidudtaient au moment de I'enquéte, des
études supérieures.

Pourquoi s'engager auprées d'enfants ?

Un rapport duBetter Care Networfz014) reléve que le nombre de rechercheernet du terme
'bénévolat a I'étrangeBtait bien plus élevé que celui du tezfbénévolat en orphelinatavec un ratio
de 10 pour 4000. '€pendant, sur les deux premiéres pages de résultaitsglepour la recherche
'bénévolat a I'étranger20 organisations sur 23 proposent des bénévolats dans des structures d'a
cueil pour enfantsCette constatation frappante suggere que les potentiels bénévoles internationaux
YyS OKSNOKSYy(d LI a ALISOAFTAIASYSYyld t auSy3ar3aSN RIy:
en orphelinat qu'aprés avoir recu une abondance de propositions ens&%en

Cette constatation est une preuve de plus de l'importance donnée a l'image de I'enfant dans le
discours "humanitaire”, que I'on retrouve dans de trés nombreuses campagnes de sensibilisation ou
d'appel aux dons pour soulever I'empathie du public visé.

De plus, il est souvent plus facile de travailler avec les enfants, car le contact est créé gus rapid
ment. Les adultes ont des besoins et des émotions plus complexes, et il faut plus de tempa-pour ét
blir un lien avec eux (souvent plus de temps quetéaltotale du séjour du volontouriste).

Quelles sont les motivations des volontouristes a s'engager dans une telle expérience ?

Nous l'avons vu dans la partie consacrée aux témoignagesiotivations qui peuvent pousser
une personne a partir s'investilans une structure inconnue a l'autre bout du monde somh-no
breuses. Il peut s'agir d'un besoin de dépaysement, d'une premiere expérience professionnelle, d'une

" Ibid.
BTSMITH w! Y95 & DA-@&hab PaR Study dn $he Impact, Perceptions & Management of Short
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coupure avec sa vie actuelle, de la réalisation d'un réve d'enfance, d'un challenge a etleer
ment bien d'autres raisons.

"S'interroger sur ce qui nous pousse a vouloir partir est essentiel. Si I'on se trompe, on a de fortes
chances d'étre décu par le voyage et d'en faire supporter les conséquences a ceux qui reus accuei
lent."® L'important, c'est d'étre conscient de ces motivations, d'aller les chercher la ol ellesasont ¢
chées et de partir avec elles en toute connaissance de cduaeailler sur ses motivations, déclarées
et sougjacentes, permet souvent de passer de I'envie d'hunir@néa désir de rencontre, un premier
pas pour aller vers une solidarité basée sur la connaissance de ceux qu'on vét aider."

Parmi ces motivations cachées, Isabelle SACAREAU voit une recherche de réémrapiida
double culpabilité qui affecttéquemment les touristes face au différentiel de niveau de vie entre le
b2NR S €S8 {dzR S I dzE FTNHAGNI GA2ya |jdzQAf Sy3aSyR
ofFyOx ljdzac yS 0S4da4S RQSELIASNI f 1 T able8uteuisleIA Yy St §
dont les pratiques sont systématiquement dénigrées (Equipe MIT, 20a®).peut rapprocher cette
idée aux principes néibéraux exposés précédemment, qui pousseraient inconsciemment I'@ccide
tal & adopter une attitude "humanitaire'neers les pays moins riches, comme une sorte de néo
colonialisme.

Cette culpabilité soumcente au désir d'aider serait alors utilisée par les organisations de volo
tourisme pour pousser le touriste a s'engager, comme un moyen de "s'acheter une bosne con
cience", réveillant en lui ce "désir" d'aider. On peut penser que ce mécanisme est rentré en jeu pour
les 83% des participants a I'enquéte Fleends Internationajui n'avaient pas réellement prévu de
faire du bénévolat avant d'arriver au Cambd@igeaflux constant d'information concernant les ONG
dans le pays (qu'il s'agisse de publicité pour vendre les produits congus par les bénéficiaires d'une
ONG, ou d'anciens bénévoles/volontouristes qui diffusent le mot) attise ce désir déja réveillé par la
confrontation directe du touriste avec la pauvreté ambiante.

Cet engouement spécial pour I'engagement a I'étranger plus fort qu'il n'existait dans son pays
d'origine se constate également a travers les résultats de I'enquéte mené&halrDaiqui reléve
gue B majorité des bénévoles de cotetme interrogés étaient "modérément ou peu investis, avant
cette expérience, dans les questions de Droits de I'Homme auxquelles ils étaient confrontés pendant
leur bénévolat*.

Plus faciles d'accés pour le volontourigte s'auteexamine sont les motivations d'ordre prefe
sionnel. Il s'agit parfois d'avoir simplement une premiere expérience "professionnelle” qui plus est
dans un contexte difficile, ou encore d'un stage en relation avec les études suivies. Plus nombreux
sont d'ailleurs les volontouristes qui reconnaissent ces motivations dans I'ét@eabdeDai

L'évaluation du dispositif de VSI (Volontariat de Solidarité Internationale) par le Ministéfe des A
fairesEtrangéres et Européennes (MAEBNcaisen juin 2009eléve que chez les jeunes volontaires,
"t RSO2dz@SNIS RQdzyS Odzf §dzNE S RS @I f SdzNB RAFF S
tionner socialement et professionnellemefit."Bien que cette évaluation porte sur des volontaires,
qui, nous l'avonsu, de par leur statut particulier, ne rentrent pas dans le cadre du volontourisme, il
me semble que ce besoin de trouver sa place dans la société est plus I'apanage des "jeunes" que des
"volontaires" etque la constatation du MAEE esjalement applicabla de jeunes volontouristes.
Ainsi, awdela de l'aspect professionnel de I'expérience de volontourisme;ctediderait les plus

:i RITIMOPartir pour étre solidaire, guide du voyageur solidaire
Ibid.
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jeunes d'entre eux a se faire une place dans leur société. Encore une fois, l'idée d'avoir "fait le bien"
portée a la fois pae volontouriste et son entourage contribueront a lui offrir cette place.

Motivations égoistes ou altruistes ?

Lorsqu'on parle des motivations d'un acteur de la solidarité internationale a s'engager dans une
telle expérience (qu'il s'agisse d'un voklirg, d'un bénévolee longue durée ou d'un volontouriste),
la question de savoir si ses motivations sont €goistes ou altruistes se pose souvent. S'engager dans la
solidarité internationale ne demandeél pas un dévouement total envers les autres, et oi-itlpas
reposer sur des motivations tournées vers |'Autre (altruistes) ? Avoir des attentes d'ordre personnel en
s'engageant ne fait pas de nous une personne égoiste qui dit aider les autres pour satisfairg-en réal
té des objectifs personnels ?

Nousavons vu précédemment grace aux témoignages de bénévoles et de volontaires tjue les a
tentes d'ordre personnel étaient percues comme normales parciel#ais a quel point les attentes
des volontouristes sordlles centrées sur leur personne ?

Dans I'étudenenée par la coalitio@habDaj on a demandé aux participants avant leur départ de
répondre & la question/"dzQ S a-LdigsNaBrér de cette expérience de volontaf4ien classant leurs
o LINBYASNB OK2AE LI N 2NRNB R Qdpeuztieliaiteyapdrv de yS 02
deux énoncés trés similaires Expérience professionnelle/amélioration de morm@¥ «Un tremplin
RFyYya YI OFNNRASNBE RIya f S» RanieduyeInémeSambre iilAddé & RS
votes. Cependant, le premiey@ y OS y QI 2l YlFIAa SiS OK2AaiA Sy LINBY
presque la moitié (46%) des participants. L'auteure de I'étude analyse ces résultats de la maniere su
vante : "Bien que les deux propositions fassent allusion a la méme chose (Baspirofessin-
nelles), la seconde a une formulation moins égocentrique la premiére, et les participants se sont sentis
YFEYAFSaGdSYSyid LXdza t % QlFAasS t f1 OK2AaAN [jdS t Ql

Plusieurs études académiques ont étudié la question des motivations detoudkies. Brown
(2005), définissant le volontourisme comme du bénévolat effectué pendant des vacances, mais ou les
vacances sont le premier objectif, a identifié quatre facteurs motivationnels majeurs dans le bénévolat
de courtterme : l'immersion cultwlle, le fait de "donner en retour”, la recherche de camaraderie,
d'opportunités d'apprentissage et de rencontrélne autre étude menée avec des australienséen b
névolat au sein de communautés Maori en Nouxv&filande (Mcintosh & Zahra, 2007) est arriaée
des résultats trés similaires.

Une troisieme étude (Mangold, 2012) montrait que le choix des jeunes pour "aider" a I'étranger
était "fondé sur le privilége et la puissance, voulant "faire leur part", mais aussi s'amuser dans un pays
étranger avant d'avecer vers leur prochaine étape de vie."

Un autre théme a été ressorti par Dykhuis (2010) aprés des entretiens avec des volontouristes
adolescents dans des orphelinats au Guatemala, lors desquels le' 8&s& tEmoin de la pauvreté”

a été relevé plusias fois. Ce désir peut étre analysé comme la mise en place d'une "culturemu volo
touriste objectifiant et stéréotypant la pauvreté dans les pays en développement.”

L'étude de Tiessens (2012) sur des jeunes bénévoles canadiens engagés dans le probramme CI
(Agence Canadienne de Développement International) confirmait que les motivations des volo
touristes sont parfois bien éloignées de la réalisation des objectifs du programme qui leur avait été
donnés, pouvant étre plus souvent identifiées comme "ceststg soi" plutdt que "centrées sur les

autres"®’

®SMITH w! Y95 & DA-@%hab PaR Study dn $he Impact, Perceptions &alflement of Short
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Face a cette importance prise par les motivations "centrées sur le volontouriste", ainsi gu'au m
laise de certains volontouristes a admettre des motivations égocentriques, J-EBRAKE précise
gu'une motvation égocentrique "concerne ses propres intéréts" mais reste trés différente de
I'égoisme, exprimant un "manque d'intérét pour les autres". Cette distinction montre bien que des
motivations égoistes seraient peu compatibles avec la notion de bénévolat.

Une fois cette connotation négative retirée au terme "égocentrique”, il s'agit également de faire
la part des choses en ne voyant que "des motivations purement égocentriques ou altruistes, puisque
RS&4 Y2UA@FdAaz2ya | f NHz & i $ativaiiods/égocenttoued, g mémeé dqua S S &
des motivations apparemment égocentriques peuvent avoir un objectif final altfiste."

Attentes du volontouriste vs. Attentes de la communauté

Les motivations exprimées (ou non) par le volontouriste avant sontdgyparmne influence om-
préhensible sur les attentes qu'il va avoir par rapport a son expérience. Toutefois les atterdes du v
lontouristes ne correspondent pas toujours aux attentes de la communauté qui I'accudiliésviie
sa venue.

Les entretiens avec les volontouristes participant a I'étude menéehezdr D&Y ont montré dans
un premier temps quelus leur niveau d'études est élevé, moins leur attente d'avoir un impact sur les
programmes auxquels ils prennent part est importantensDan second temps, l'auteure reléve
gu'une définition plus précise des objectifs de la mission augmente l'importance de l'intpadtiat
par les volontouristes, qui serait algyermis par des propositions pérennes et durables. Enfin, une
attente communed la plupart des volontouristes semble étre celle de voir sa vie changée grace aux
connaissances et a lI'expérience emmagasinées dans le domaine d'action de leur mission, mais aussi
vis-a-vis de leur vie professionnelle et de leur vision du monde, l'idée dprivilégié" revenant rég

lierement.

En face d'eux, les directeurs d'organisations interviewé€lpalp Dagéxpriment des attentes pa
fois tres différentes. En effet, I'analyse des mots utilisés lors de ces entretiens a montré qua-les org
nisations echerchaient chez les bénévoles de la résistance et de la maturité, une stabiliténémotio
nelle, une certaine conscience de soi et de I'expérience de la vie pour pouvoir s'adapter a une nouvelle
culture et a un nouvel environnement. Concernant les bénédelesurte durée (les volontouristes),
lesresponsables d'organisatiamerchent idéalement des volontaires de courte durée avec das co
pétences permettant d'avancer concrétement dans leur programme. Ces volontaires doivent étre
idéalement indépendants, oerts d'esprit, humbles et capables de bien travailler avec des cambo
giens. Enfin, bien que les processus de recrutement varient beaucoup d'une organisation a l'autre, il
apparait essentiel pour la majorité d'entre elles que les bénévoles adhérent ales mégtes que
leur personnel, en particulier lorsqu'il s'agit des politiques de protection de I'enfance.

En confrontant ces deux points de vue, on observe un décalage considérable. En effefpdes volo
touristes (du moins, les participants a I'enquéte) smivent des jeunes a la recherche d'une-pr
miére expérience professionnelle et humaine, alors que les organisations qui les accueillest préfer
raient accueillir des bénévoles expérimentés aussi bien professionnellement gu'humainement. Cette
constatation net en avant une des problématiques de l'aide au développement & base bénévole, ou
les organisations peinent a trouver des bénévoles compétents et expérimentés avec qui elles aim
raient travailler.

8 |bid.
8 |bid.
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Ce décalage est également constaté par le MAEE dansaaatidn du VSI, "entre la demande
des volontaires les plus jeunes qui sont sans expérience et qui attendent une expérience prafessionn
lisante et les partenaires qui ont besoin de compétences de plus en plus pointues et susceptibles de
sécuriser financi@ment et administrativement leur projet. Le décalage est moindre entre la demande
RSa @g2ft2yiGlFANBa Felyid RS2t dzyS SELISNASYyOS LINRTSA
KdzY AyS Si RQSOKIy3aS S &dza OS LH laudfadidaire®l aar-S G G NS |
core, la conclusion tirée par le MAEE sur le volontariat peut étre mise en paralléle avec les observ
tions faites dans le secteur du volontourisme. En effet, l'idée que I'expérience des volontaires puisse
réduire ce décalage éciliter la compréhension entre eux et leur organisation d'accueil, trouvera une
résonnance au moment de questionner I'impact du volontourisme sur les projets et la communauté
d'accueil.

Enfin, bien qu'elle ne soit pas forcément exprimée, il ne fautiglassser I'aspect matériel dans
les attentes des organisations-aigis des bénévoles. Dans de trés nombreux cas, le bénévole apporte
un soutien financier ou matériel a son arrivée, et de la visibilité pour I'organisation avant son départ et
a son retour Un directeur de centre d'accueil pour enfants interrogé par le Ministére des Affaires
Sociales cambodgien en 2011 I'explique bien : "Certains de ces bénévoles sont trés jeunes, mais ils
viennent de familles aisées, et quand ils rentrent chez eux, ilepeapporter des dons plutbin-
portants [a l'organisation{".

Face a ces différentes observations, on peut constater qu'il y a probablement un probléme dans la
compréhension et la communication entre les organisations d'accueil et les volontairestdedgour
rée. Les bénévoles de courte durée auraient souvent des attentes irréalisables concernant leur impact
et sa durée sur le programme auquel ils prennent part, mais aussi sur les relations qu'ils espérent
construire et garder. En témoigne cette resposabbONG travaillant avec des jeunes filles ancie
nement exploitées qui déplore que les relations que les bénévoles aimeraient maintenir aveé-les bén
ficiaires des organisationsaf S& NBX &Sl dzE &20Al dzE tS&a St2AaA3ayS RS
«2YYS GFyd RQSYGNB StfSa 2yiG SiGS SELX2A08S8a LISy
tées encore une fois, parce que ces gens [les bénévoles] viennent les voir et ont bonne conscience
RQI @2ANJ FIFAG OS @2el 3S BtSontfélicités, Yd partadest Bur axpéiiendd B y (i NE
Si OStlF o0SYSTAOAS bt y20iNB adaz20AlidAaz2y S t 0O2Yc
SY2NXYS Sy RSadGloAfAalyld fSa @ASa RSa FTAtftSaz RS
type.»

Afin de réduire au minimum le décalage évoqué entre les attentes des volontouristes et celles des
organisations, une responsable khmere d'une ONG internationale établit les criteres suivants :

"Premiérement, je pense que vous devez avoir un pageat@iconfiance qui vous envoie dés b
névoles. Ensuite, vous devez étre capable d'identifier vos besoins, pour que vous puissiez trouver la
personne qui correspond a vos besoins, et vous devez avoir un reglement intérieur que le bénévole doit
accepter, pouque vous sachiez quelles sont ses attentes et quelles sont celles de l'organisation, et
vous devez avoir une supervisions et des attentes claires."

OMI 995 awSadzyS RS f QSO fdz2 A2y Rdz RA&ALIRAAGAT RS +{L
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4.2.4 L'interculturalité au centre de la question

{ LAY2NBNI £ EALISOATAOAGS YRISHAE ONX $yzNBE 3DHEIE I LI
gier derriere une forteresse : la circulation des idées et les emprunts culturels sont des donaé€es perm
ySyiSa RS fQKAAG2ANE REIXSIA I WANISESE I OBV Eya B
redoutent les effets néfastes de la subversion culture|lédnartya Sen, économiste indien et prix
Nobel d&conomie en 1998

Il est apparu dans la partie précédente qu'une des attentes du bénéval@isisle son ex@
rience de volontourisme est la découvertard culture et de valeurs différentes, et que cette déco
verte pourrait 'aider & se positionner socialement et professionnellement. Ces nouvelles compétences
sont la conséquence d'une expérience qui peut s'avérer profondément interculturelle. Cependant,
dans certains cas, nous verrons que I'échange interculturel entre le volontouriste et sa communauté
d'accueil est limité, et nous tenterons de comprendre pourquoi.

Ces compétences, identifiees par J. SMBRIAKE comme appartenant au champ des €omp
tences @ Communication Interculturelle (IEQ)nt été le champ de nombreuses études sougdiff
rents noms : adaptation interculturelle, efficacité interculturelle, compréhension interculturatte, co
pétence interculturelle, citoyenneté globale, compétence glolmlegncore assimilation, acculéir
tion, ajustement ou intégration (Wiseman, 2002; Deardroff, 2011; Kim, 2002). Ces différentes appell
tions nous donnent une idée des enjeux de l'interculturalité, faisant appel aussi bien a une dimension
personnelle (adaptain, compétence) qu'a des enjeux plus larges (citoyenneté globale, intégration).
Kim (1998) décrit ces Compétences de Communication Interculturelle comme une succession d'étapes
menant & un changement dans la propre identité culturelle de l'individuegiiexpos®.

Pour comprendre les ressorts de ces changements dans le cadre du volontourisme, nas abord
rons le theme de I'échange interculturel tout d'abord a I'échelle du volontouriste, puis a I'échelle plus

étendue du secteur du volontourisme.

Echangenterculturel & I'échelle du volontouriste

Partir en voyage dans un pays inconnu est un grand défi pour le volontouriste, surtout quand ce
pays et sa population sont si différents de ce que I'on connait, par les habitudes alimentaiees, la m
niered'aborder le temps, la langue, les comportements, les traditions, etc. |l faut étre prét a faire un
grand pas vers l'inconnu, et a s'ouvrir a toutes ces nouveautés. Avant de pouvoir reconnafire puis i
terpréter ces nouveaux codes, et pourquoi pas mémeeslaitiliser, il faut du temps. C'est la princ
pale difficulté rencontrée par le volontouriste qui reste peu de temps au sein de la communeuté d'a
cueil pour réellement rentrer en contact avec elle.

Nous avons vu grace aux témoignages dans la partie prite®dque le temps d'adaptation de
chacun dépendait beaucoup du temps accordé a la mission : le temps dédié a l'apprentigsage au
mente avec la durée de la mission. Cette constatation montre bien qu'a partir d'un certain moment
dans sa mission, le bénévalelontaire cherche a devenir efficace, a remplir sa mission, a appliquer ce
gu'il sait (professionnellement) et ce qu'il a appris (culturellement), méme si cet apprentissage est

%2 ntercultural Communication Competence (ICC)
BSMITH w! Y95 dTBke-@%hab PaR Study on the Impact, Perceptions & Management of Short
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incomplet. Il semble en effet indispensable de se lancer a un moment ouwdrenpaisque cet ja
prentissage continue en réalité tout au long du séjour, quelle que soit sa durée.

Dans le cas des volontouristes qui ont la volonté tout & fait compréhensible de faire quelque
chose de concret pendant leur séjour qui ne dure que gesl@emaines, ce temps d'apprentissage
est donc considérablement raccourci. Ce comportement peut paraitre plutét paradoxal, puisqu'un des
objectifs avoués du volontourisme estémeontre de cette autre cultureriB par le temps, le vaie
touriste ne prendpourtant "ni le temps de rencontrer I'Autre, ni le temps d'étre opérationfiel’a
limitation de ce temps d'adaptation et de découverte peut alors mener a une plus grande &compr
hension et aux difficultés de communication avec l'organisation d'accaeiées dans la partie ¢
cédente.

Le témoignage de cette responsable d'ONG vient confirmer cette Itiffpmur les bénévoles de
courtterme de trouver une réelle place au sein d'une organisation : "Nous n'avons essayé que
quelques fois d'avoir des bérawes de courterme, et les raisons sont [les suivantes] : ¢a prend du
temps pour le bénévole de comprendre la nature de notre travail, de comprendre notre eavironn
ment de travail, et aussi d'apprendre a travailler dans une équipe multiculturelle. Gaeedrdu
GSYLAZ |dz Y2AYa o0 Y2A& LRdz2NJ (2dzi O2YLINBYRNB X ol
travail."®

A propos des VSI, le Ministére des Affaires Etrangéres et Européennes arrive & une canclusion s
milaire :«[ QSYy @2A RS dp{RNEEINSSYy ab2RYS NUNF €S yQSaid |
donné le temps nécessaire pour parvenir a construire une relation de confiance et de travail avec les
bénéficiaires»”’ Dans ce cas, il importe de se souvenir qu'un VSI a une durée minimuan dugée
insuffisante pour construire "une relation de confiance". En comparaison, une expériencerde volo
tourisme de quelgues semaines en zone rurale (comme il en existe beaucoup), parait inadaptée a un
objectif d'efficacité et d'apport réel a I'orgarntisa et la population bénéficiaire.

Une autre explication de cette difficulté a construire un véritable échange interculturel peut rés
der dans les difficultés auxquelles les jeunes volontouristes sont déja confrontés dans leur passage de
I'adolescence Bage adulte. Le voyage a I'étranger est en effet souvent percu comme une occasion de
"se trouver ou de se définir smiéme". Ces difficultés ne font alors que s'ajouter a celles déa inh
rentes a l'adaptation culturelle et les exacerbent. (Mangold, 2012)

Vodopivec et Jaffe (2011) décrivent ainsi un espace mutuel du bénévole, dans lequel chaque a
teur poursuit ses propres objectifs. Les bénévoles peuvent y construire leur propre identité en tant
gue "bénévoles internationaux”, tout en construisant I'titérdes "autres" (les bénéficiaires, et donc
souvent les enfants) impliqués dans cet espate. construction de l'identité de I'Autre par le velo
touriste est un autre facteur limitant de I'échange interculturel. En raison de la courte durée de son
séjou, cette construction va s'appuyer sur ses idées recues et ses préjugés, qui seront renforcés par
ses premiéres impressions une fois sur place. En effet, ce sont bien ces images d'enfants pauvres, sans
parents, sautant au cou des nouveaux arrivants, queolede occidental a des 'orphelinats’ cardbo
giens, et que le volontouriste retrouvera dés son arrivée. |l en est de méme pour une population so

® hbbo!!s 4tKSY2YsyS RQ2O00ARSYy Gl fA&lIGA2Y | dB-bSLIf &
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riante, accueillante, heureuse malgré la misére. Le bénévole restera toutefois rarement agsez lon
temps pour a#tr audela de ces visions.

A l'opposé des retombées positives qui devraient ressortir de cette rencontre, différentes études
ont montré que cet échange et la compréhension qui devrait s'en suivre était plutos lroité le
volontouriste. Raymond et H&1008) ont trouvé que "tandis que la tolérance culturelle augmenterait
parmi les bénévoles de coudrme, les idées profondément ancrées ne changent Pa&r' effet,
bien que ces volontouristes pensent acquérir une meilleure compréhension de la claléared que
des simples touristes, ils continuent d'utiliser des généralisations sur cette culture. Au contraire, ces
généralisations pourraient méme faire ressortir les stéréotypes sur I' "autre" malchanceux et démuni
et mettre de c6té une solidarité gudauthentique". Dans la méme étude, il est également apparu que
pour les bénévoles de tres coderme (2 semaines ou moins), le fait de se faire des souvemirs pr
naient le pas sur la construction de relations avec les locaux.

Le témoignage d'Alex, volaite au Burkindgaso, conforte cette idée d'un renforcement des st
réotypes et d'une généralisation excessiV@ai l'impression que les gens qui votiida pour la m@-
miére fois veulent revenir avec des certitudes pour pouvoir dire: "Voila, ceengsebi n'est pas
bien."%

Dans sa thése sur le volontariat solidaire a l'internatidn@éline LEROUX fait ressortir de ses
entretiens avec des volontaires en VSI, qu'en raison de "distances culturelles considéréesneomme i
dépassables”, "les discourssdvolontaires sont ainsi clivés entre les « nous » des Francais &t par e
G6Syarzy RS& hOOARSyilldzET SG tS8Sa& ¢ SdzE n RSa LR L
tariat montre que cette difficulté de I'échange ne réside pas uniquement ddosda de séjour, mais
bien également dans la maniere d'aborder cette relation interculturelle.

Les différents obstacles évoqués quant a la construction de cet échange mettent une gsande re
ponsabilité sur les épaules du volontouristes. Kristjansdo@i9et Mcintosh & Zahra (2007)nte
tent de rééquilibrer la balance en notant que le fait de placer la responsabilité de I'adaptation dans un
environnement d'accueil uniquement sur le bénévole est irréaliste.

En effet, la notion d'échange implique des awtiales deux cotés, et 'ONG devrait étre e m
sure d'aider le bénévole dans cette adaptation. Cet accompagnement par l'organisation d'accueil a
déja été évoqué a propos de la préparation au départ. Nous avions vu qu'il paraissait important, mais
gu'il état rarement effectué, par manque de volonté et de ressources. Ward, Kim et Gudykunst (cités
par Kristjansdottir, 2009), rajouterependantque "l'anxiété et l'incertitude sont intrinséquement
liees a I'adaptation, et qu'il serait difficile pour une ONGlefdes bénévoles a y faire faceause de
la nature imprévisible du quotidien” et que ces constatations pourraient étre exacerbées par un séjour
de courte durée.

Les différents points abordés-dgssus nous permettent de constater qu'un séjour denvolo
tourisme va certainement engendrer des changements chez le volontourisme, par sa construction
d'une identité qui inclue désormais la composante "bénévole". Ces changements sont d'ailleurs so
vent recherchés par les volontouristes, comme nous avons pir léans la partie précédente. Cette
construction de sa propre identité implique une construction de l'identité de I'Autre rencontné-(pop
lation bénéficiaire, organisation d'accueil, culture du pays d'accueil) et par |a méme des changements

99 |1a:
Ibid.
1% RITIMOPartir pour étre solidaire, guide du voyagsalidaire
Yrowh! -5 a[ S G2f2y il NRIYiS ASE WRNANBOSE T ONWIIBNGS (i 214/
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dans l'identitéde cet Autre. La courte durée de séjour des volontouristes semble restreindre lies poss
bilités d'échange véritable avec la population qui les accueille, et risque donc de contribuer a renforcer
les stéréotypes et les généralisations aussi bien du cotéldotouriste que du coté de la population
d'accueil.De plus, cette constatation fait écho a mon vécu, et a mes réactions basées sur ces stéré
types, face a uinconnu qui me déstabilisatfette limitation des échanges est donc présente dans les
deux senset pourrait étre dépassée avec un accompagnement de I'organisation d'accueil.

L'implication de l'organisation d'accueil dans I'échange interculturel nous pousse a prendre un
peu de recul et a regarder le sujet depuis la sphere du volontourisme enlgénéra

Echange interculturel a I'échelle du secteur du volontourisme

L'accompagnement du volontouriste par son organisation d'accueil pourrait faciliter I'adaptation
de celuici, et par conséquent I'échange interculturel. Or, une conclusion de J. SBRHE suite a
ses entretiens avec des volontouristes est la suivante : "Les organisations n'orientent pas trés bien
leurs volontaires de courte durée dans leurs programmes, en ne leur donnant que peu de clés pour
comprendre la culture khmére et pour travaitleec des cambodgienS™
Cette constatation renvoie vers la réflexion des parties précédentes sur ma propre confrontation
avec le volontourisme qui faisait ressortir I'importance de la préparation au départ et de I'aecomp
gnement par l'organisation d'acdud.e MAEE déplore d'ailleurs ce manque d'investissementrdes o
ganisations d'accueil dans son évaluation du VSI : " Les entretiens aupres des 27 partenages ont ég
f SYSyd Y2yUiNB 1jdzS fSdzNB Y20AQI A2y & t UundNSYy RNB dz
GSEGS RS O2yiNIAyGSa | SO dzyS RASy&aA2y RQSOKL y3
Cette coresponsabilité est d'ailleurs relevée dans une autre conclusion du rapport de 3. SMITH
BRAKE : "Les défis dans la construction d'une relation et la communicétobésrévoles et perso
nel khmer semble étre le résultat a la fois d'une attitude de supériorité de la part des bénévoles et
d'un manque de préparation et d'information de la part de I'organisatda.thanque dans l'aate
pagnement peut en partie étre eigaié par un manque de ressources humaines déja notoire par le
simple fait de faire appel a des bénévoles.

Audela de la responsabilité partagée, on voit apparaitre la problématique de la relatian hiéra
chique souvent relevée entre le personnel khmer d'arganisation et les bénévoles qui y passent.
Dans sa these, Céline LEROUX cite Amina YALA :

{ {AX RlIya tSa&a a20ASGSa Rdz b2NRIZI S @2t2y il ANE
il véhicule une toute autre image dans les sociétés dUSUIQA YI 3Ay S o0ASYy a2dzSyi
va instaurer avec ses hétes est une relation égalitaire, de partenariat, dégagée du poids des idéologies
Si RSa S@SySYSyila KAaG2NRl|jdzSad al Aa ljdz2A | dzQA f
Sad F2N¥SS LI N fI adzZLISN1RZ2 aAdAz2y RS& AYlF3ASa | dz
f QSELI 2N GSdzNE £S YAfAGFANBET S YAEAA2YYIANBT f ¢
NI yiX ¢2dza 0834 LISNA2YYES8S8. 6By RBENR dzORP G255 vz 2
etintéressé. gYalax 2 f 2y ik ANS Sy hb Dp.206)% QF Sy (G dzNB | YO AIANS
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Au Cambodge, on retrouve ce personnage du "Blanc" jusque dans la langue khmere, puisque tous
les étrangers sont appeldsaraing'qui signifie a I'origindrancais, I'ancien olonisateur. Cette vision
de 'Hbomme blanc supérieur par sa couleur de peau a donc été instaurée dans les anciennes colonies
par nos ancétres, et cela pendant tant d'années qu'il semble parfois qu'ellé aissnilée par les
populations. Ainsi, ldscaux mettent souvent le "blanc" sur un piédestal et donnent beaucaup d'i
portance aout ce qu'il fait et dit. lh'est pas rare pour un bénévole de se retrouver dans une situation
ou il cherche a apprendre @omprendre les pratiques/coutumes locales mais ou les locaux persistent
a vouloir faire selon son avis a lui. Cette situation est souvent inconfortable au début pour le bénévole,
mais l'importance porté a sa personne finit souvent par lui étre agréalde, atsiste alors a ce que
Vincent DALONNEABappelle le "syndrome de I'homme blanc" : le jeune bénévole blanc finit par se
sentir chez lui et propose des solutions aux problémes qui lui apparaissent. En talagde ces
solutions sont acceptées sa@ise remises en cause, bien qu'elles soient parfois source de détérior
tion des coutumes locales ou bien méme ayant des impacts vitaux sur la population & lorif terme.

Le maintien des stéréotypes est donc également présent chez la communauté d'acquesil, de
I'histoire des relations entretenues avec 'Homme blanc occiddMabplus, la population d'accueil
voyant défiler de nombreux volontouristes occidentaux posséde certainement aprés un certain temps
une meilleure connaissance de la culture et desquast "occidentales". Cependant, le volontouriste
n‘ayant pas forcément le temps de dépasser ses idées recues pendant son séjour, ceux qui se trouvent
en face de lui risquent de ne percevoir que le comportement lié a ces idées, et non un comportement
"naturel". Ceci contribuerait alors a créer et renforcer chez la population d'accueil des stéréotypes sur
les volontouristes, ayant pour origine les stéréotypes qu'ils oniméumes sur cette population. Ceci
n'est toutefois supporté par aucune recherche a managssance.

Le risque de détérioration des coutumes locales est nommé par certains risque d'acculturation,
carlad2 YYdzy | dziS RQlF OOdzSAf GSydS RS alrdAa¥FlIANB fSa
leurs idées. On assiste a un effort d'adéiptade la part de la communauté, qui a compris les attentes
retrouvées chez la plupart des bénévol#ai pour ma part assisté a un exemple de cette "acaultur
tion volontaire" avec la secrétaire de CED a mon arrivée, qui profitait de sa connaissaocepdes
tements occidentaux et particulierement francgais pour s'attirer les bonnes graces des bénévoles et
autres étrangers de passage. Toutefois, comme ¢a a été le cas pour moi, cette adaptation faite par la
population locale installle bérévole dans un adort bienvenu, et itisque alors de ne pas faire le pas
en avant de son c6té pour provoquer la rencontre,rdon ainslieu a un "échange a sens unique".

Cette acculturation est aussi observée dans le cas d'organisations religieuses faisant preuve de
prosélytismé®’. Certaines organisations d'envoi de bénévoles font aussi parfois preuve deapatern
lisme en voulant imposer des valeurs ou principes étrangers et inappropriés aux coutumes et a l'env
ronnement local. Dans le cadre de séjours de volontourismenfsycertains relévent aussi la déval
risation d'un engagement qui, tout comme les modes de vie locaux, deviendraient des "produits de
consommation".

Sous prétexte de découverte culturelle vbyeurisme de certains volontouristes désirant smpl
ment étre "témoins" de la pauvret&isque également daansforme les "orphelinats'et la misére
des gensen "produit de consommation"On pourrait aussi qualifier de voyeurisme le tourisme

1% viincent DALONNEAU a travaillé plusieurs années en tant que Volontaire de Solidarité Internationale (VSI)

au Cambodge, pendant lesquelles il a rencontré de nombreux volontouristes. Ce sont ces rencontres et sa co
naissance du secteur de l'aide au développet au Cambodge qui I'ont mené a écrire son artidlet:2 dzNR& & Y S
l dzY I YAGFANB 2dz 22t 2y 02dz2NAAaYSET FARSNI 2dz GAAAGSNI Ké
106 |pa;
Ibid.
197 Cette tendance au prosélytisme est particuliérement marquée chez les ONG évangéliques.
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d'orphelinat, ou des visites de la structure d'accueil sont organiséd®organisation ellenéme ou

une organisation/agence de voyage partenaire en échange d'un apport financier. Ce tourisme
d'orphelinat est rejeté par V. DALONNEAU qui le compare a une visite de zoo, et ou les enfants s
raient objectifiésLe mouvementhink Child Saf@Pensez I'Enfant en Sécurité) en a également fait un
de ses chevaux de bataille en lancant une campagne choc de sensibilisation a cette pratique au Ca
bodge : "Les enfants ne sont pas des attractions touristiques" poussant les touré&fiésharravant

de visiter un orphelinat.

CHILDREN ARE NOT TOURIST ATTRACTIONS

SR

Figurel : Children are not tourist attraction, Think before visifirgs enfants ne sont pas des attractions touristiques,
Réfléchissez avant de visiter), campagn@&hdek Child Saf®

Partir pour découvrir ?

Face aux difficultés évoguées de mettre en place un réel échange interculturel dans le cadre
d'une expérience de volontourisme se pose la question de savoir dans quel cadre il est possible de
I'expérimenter.

Une solution propose par certains est de prendre le temps de la découverte par un "simple”
voyage. C'est le conseil donné par le réseau d'information sur la solidarité internationale RITIMO dans
son guidePartir pour étre solidaire Uh voyage dans un pays du Sud, axéasselle rencontre des
autres, peut se suffire afyis YS S sUONB YdzidzStt SYSyd SyNAROKA&AL Y
curiosité, humilité, envie de découvrir, en se préparant aussi a ne pas trouver tout de suite de r
ponses.*®®

Le voyage pourrapeut-étre nous permettre d'aller réellement a la rencontre de l'altérité, plus
loin que la simple observation de nos différences. Une telle rencontre pourrait aussi permettre de
créer un véritable échange interculturel, ou la notion de réciprocité entremgeu, et donc de vivre

Y eKAYl /[ KAfR {I FSd¢
1% RITIMOPartir pour étre solidaire, guide du voyageur solidaire
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une expérience bien plus profonde et pleine d'enseignements pour les deux parties, qui menerait une
meilleure compréhension mutuelle et plus de tolérance.

Une durée de séjour plus longue pourrait également favoriser cette reacainsi que des pr
jets précis ayant pour objectif un échange interculturel. Ainsi, un cours de langue sur un sujet précis,
animé par des personnes des deux cultures en présence, peut étre un trés bon outil pour apprendre a
connaitre I'Autre. |l s'agitependant de le mettre en place et de I'utiliser d'une maniere ouverte pour
gu'il soit bénéfique aux deux parties.

Afin d'amener a une meilleure compréhension mutyd#eproposition de I'ethnographe Palacio
(20103, de changer dans le discours autour du volontourisme, I'attention portée sur le déelopp
ment et l'aide, vers une attention portée a la compréhension intercultuesiténtéressante. En effet,
on considérerait alors le volontourisme comme une forme deigme et non un moyen d'aide au
développement.

Cependant, l'importance donnée a la rencontre de I'Autre et a l'interculturalité me semblant plus
grande dans le domaine du développement que dans le secteur du tourisme, je ne suis pas certaine
gue cette nowelle approche améne réellement une meilleure compréhension des cultures et des
échanges plus justes. Dans ces deux domaines, il importéipewurtout d'éveiller les consciences a
cette possibilité de rencontre interculturelle.

YOSMITH w! Y9 £ & DA-@Ehab PaRStutly oh $he Impact, Perceptions & Management of Short
CENY +2fdyiSSNE Ay GKS Idzvly wh3kida {SOG2NIAY /FYo2RA
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4.2,5 Impact du volontourismsur la communauté d'accueil, et sur le volontouriste

Beaucoup d'auteurs "preolontourisme” mettent en valeur le fait quette pratiqueest "mutud-
lement béndique a la fois pour les participants (volontouristes) et pour les hétes (membres de la
communaté et organisationsj*.

Ces auteurs se focalisent toutefois beaucoup plus sur les bénéfioestelle expérienceetirés
par le volontouriste, que sur l'impact réel de son action sur la communauté locale. Ainsi, Jones (2005)
releve que les jeunes parpeints de son enquéte sortent "manifestement transformés d'un&-exp
rience de bénévolat a I'étranger dans trois domaines : le développement personnel, I'expérience i
terculturelle, et le développement d'un "point de vue global*?'D'autres auteurs exprimerdes
nouvelles attitudes par l'idée que le volontouriste devient un "citoyen global". Il est supposé que ces
changements de comportements seront permanents et plus tard transmis a d'autres, et quals men
ront alors vers un changement progressif de congoént de I'ensemble de la population, grace aux
témoignages des volontouristes. Cependant, aucune étude n'existe sur les bénéfices ressentis a long
terme par les anciens volontouristes, et ceci ne reste qu'une supposition.

D'autres universitaires voientiaontraire ces bénéfices apportés au bénévole comme des arg
ments contre le volontourisme. lls mettent en avant la mauvaise répartition des bénéfices de cette
pratique en faveur du volontouriste a l'instar des communautés d'accueil. Dans son artiofe- "Les
pacts négatifs possibles du tourisme volontaire", Daniel GUTTENTAG (2009) releve que le secteur du
volontourisme tel qu'il existe aujourd'hui risque d'entrainer "une négligence des désirs dea-comm
nautés d'accueil, I'obstruction de l'avancée du trawesl arganisations sur le terrain, un travail irssati
faisant ou non nécessaire, un trouble dans I'économie locale, le renforcement des cdisajuna
et stéréotypes de I'Autret |a rationalisation de la pauvret&®

A partir de ces affirmations, nousoals tenter de déterminer plus précisément quels sontrfes i
pacts du volontourisme pour la communauté d'accueil d'un c6té, en prétant une attention toute part
culiere a l'impact de cette pratique sur les enfants, et d'autre part quels en sont les impmactkssp
volontouristes.

Impacts sur la population bénéficiaire et la communauté d'accueil

Alors que la littérature existante sur les impacts du volontourisme pour les volontouristes eux
mémes est abondante, il existe peu d'études concernant les impatisnévolat de cousterme sur
les communautés d'accudiles opinions exprimées sur le sujet sont principalement le fait d'oaganis
tions travaillant dans le domaine de I'enfance dans les pays en développement, et sont rareiment pos
tives.

Parmiles quelques avis non négatifs que j'ai pu regrouper, on retrouve principalement la partic
pation des volontouristes a une action de développement et donc a I'amélioration de conditions de vie
de la population bénéficiaire.

L'échange culturel qui peut @iv lieu entre volontouristes et bénéficiaires est aussi parfas év
gué, mais se concentrant la aussi beaucoup plus sur les bénéfices que peut en retirer le volontouriste
sans vraiment s'attarder sur ce que la population locale en retire de son coténiVetaal. (2005)
évoquent de maniéere évasive les "nouvelles attitudes, valeurs et actions positives pour la aommuna

M bid.
12pid.
113 bid.
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té d'accueil et le touristé** comme un résultat possible du tourisme. Enfin, le rapport sur l'impact des
bénévoles de court terme dehab Déreléve des moyens d'avoir "moins d'expériences négatives avec
les volontaires de courte durée” et non d'avoir des expériences positives.

Cette derniére constatation permet de soulever une question souvent exprimée : commnient lim
ter les possibles impaatggatifs du volontourisme pour la communauté d'accueil ?

Impact sur lednctionnementde I'organisation d'accuast de la communauté locale

Un des risques les plus souvent évoqués lorsque I'on parle d'aide au développement en général, et
en particuliedorsqu'il s'agit de l'intervention de bénévoles étrangers au sein des structures locales est
celui d'instaurer une dépendance accrue de la population locadevisgsdes ONG et de tomber dans
de l'assistanat plutdt que da coopérationLa venue régulié de volontouristes au sein d'une organ
sation pourrait également rendre encore plus vulnérable certaines populations dépendantes de pr
jets mis en place par des bénévoles, mais dont le suivi a long terme par un référent local n'est pas
pensé. Cet assistat conduirait ainsi a une passivité de la population locale qui finirait par laisser la
gestion de sa culture, de ses traditions, et plus largement de leur vie a la charge des étrangers acteurs
du "développement".

Le mouvementhink Child Saféécrit le volontourisme en ces termes : « A l'instar du tourisme
d'orphelinat, ce type de volontariat peut se transformer en un commerce lucratif qui met en danger la
bonne prise en charge des enfants. Ces pratiques non réfléchies et organisées ataplifieégtabit
té, les risques d'abus et I'exploitation. Tout volontariat qui n'est pas diment réglementé a des cons
quences néfastes pour les enfants®»

En effet, un second danger relevé par les détracteurs du volontourisme est celui du mahgue d'o
jectivité observé chez les bénévoles et certains responsables d'organisations. Afin de s'asaurer le so
tien financier des volontouristes, les projets mis en place risquent d'étre pensés et adaptés-en fon
tion de ceuxci et de supplanter les réels besoins dedanmunauté. L'organisation fonctionnerait
alors sur la base des ressentis de personnes ne connaissant pas le contexte historique, ctiturel, pe
sonnel de la communauté, et non sur la base des besoins ressentis et exprimés par cette cemmuna
te.

De plus, pavolonté de satisfaire leurs donateurs, certaines organisations vont jusqu'a demander
a la communauté de changer de comportement pour correspondre aux modes de pensée de vie occ
dentaux. En témoigne une professeure cambodgienne employée par une ONG trdesvaolm-
touristes :«On ne peut plus punir les enfants pour faire bonne figure devant les occidentaux,
f QSRdzOF A2y RSGOASY»® RS LJ dz& Sy L) dza RAFFAOAL So

Le turnover permanent des volontouristes au sein d'une organisation peut également la
déstabiliser Nous l'avons vu a partir de mon expérience, l'arrivée de nouveaux bénévoles au sein
d'une équipe demande une réorganisation du travail afin que chacun trouve sa place. Ceci demande
de I'énergie et du temps, pour s'‘adapter également a ce nouveau "collédoies avons également
vu que lorsque les visiteurs de CED étaient trop nombreux, cela pouvait perturber I'organisation
quotidienne du centre, par la nécessité de les accueillir, mais aussi par l'attraction qu'ils suscitent
aupres des enfants.
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Lesdifférents points évoqués-dessusseront abordés plus en détails dans les parties suivantes.
Nous allons maintenant nous intéresser a l'impact réel des volontouristes sur la réalisation des projets
auxquels ils prennent part, et notamment, l'influencdaldurée de leur séjour au sein de l'organis
tion sur cet impact.

Comment la durée de la mission du bénévole influ¢radke son impact sur le projet ?

Le rapport de la coalitio@hab Dasur I'impact des bénévoles de cotetme dans les orgaras
tions du secteur des Droits de 'Homme au Cambodge conclut aprés les interviews des responsables
d'organisations : "Plus un bénévole reste longtemps sur le terrain, plus l'impact potentiel gur le pr
gramme auquel il participe peut étre grand. Les bénévoles@npeu d'impact s'ils restent moins de
6 mois."

L'utilité des bénévoles de coudrme est complétement remise en cause, "excepté s'ils ont un
projet spécifique sur lequel ils se concentrent et qui a un début, un milieu et uh€ @ette perce-
tion eg d'ailleurs partagée par les bénévoles interrogés dans la méme étude, I'un d'entre eux ayant
déja effectué des missions de trés courte durée (moins d'un mois) expliquant : "J'ai réalisé durant des
missions de court terme a quel point elles étaient ineffis a long terme. Elles pouvaient en fais-ble
ser les personnes & qui nous nous adressions parce qu'elles n'étaient pas pérénnes."

L'institutionnalisation des enfants

Note :les sources académiques citées dans cette partie sont principalementuitéasd de b
bliographie #ectué dans l'enquéte sur 1Rerception des structures d'accueil pour enfants par les
potentiels bénévoles de couitrme au Cambodgete Friends Internationat’

Les structures d'accueil d'enfants a long terme sont remisgsi€stion par certains, pour le§e
fets négatifs sur le comportement des enfants pris en charge ainsi que les difficultés de leuaréintégr
tion dans la société a I'age adulte. Le volontourisme associé a ces structures est par conséquent aussi
pointé du dajt, contribuant dans ce casrendre encore plus vulnérable ces enfants pris en charge.

De nombreux travaux académiques ont en effet mené peu a peu les professionnels decta prote
tion de I'enfance a remettre en cause la prise en charge a long terme d&ofersidérés vulnérables
dans une situation initiale.

Tout d'abord, les travaux de Bowlby (1951) sur les soins maternels et la santé fleotamé-
tés plus tard par d'autres équipes, ont montré que pour que I'enfant se développe correctement, il
avaitbesoin d'un attachement fort & une figure maternelle dans les premiéres années de sa vie, cette
figure maternelle pouvant étre représentée par d'autres personnes prenant soin de lui de maniére
continue et cohérente ¢are giver?) tels que les grandsarerts ou une famille d'accueil. Cette asse
tion est restée comme un des principes clés de la compréhension des mécanismes de développement
de I'enfant dans ses premiéeres années.

WSMITH w! Y9I & DA-@Ehab PaRStutly oh $he Impact, Perceptions & Management of Short
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langues, cette étude reste aujourd'hui une référence dans le domaine de I'enfance.

121 e terme décare giverest repris tel quel dans les publications francaises.
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Bowlby émettait aussi I"hypothése que ce besoin pour un enfant d'avoir uniemgatticuliére
a un tare giverne pouvait pas étre satisfait dans les institutions, a cause d'un taux d'encadrement des
enfants trop faible et d'un changement trop fréquent de personnel. Plus tard, Rutter (1981) et Tolfree
(1995) ont complété cette idéen relevant dans les prises en charges institutionnelles d'autres fa
teurs contribuant a la carence maternelle évoquée par Bowlby, comme par exemple le manque de
stimulation et une routine rigide.

Ces résultats ont d'ailleurs mené les sociétés occidentalfavoriser au maximum la prise en
charge de leurs enfants vulnérables par des familles d'accueil ou une famille élargie et a délaisser de
plus en plus la prise en charge institutionnelle.

Plus récemment, en 2003, Bucharest Earlyntervention Projec{BIEP) a conduit une série
d'études comparant le développement d'enfants vivant dans des structures résidentielles avec des
enfants non institutionnalisés ou ayant quitté des institutions pour des familles d'accueil. (Parker et al,
2005; Nelson, C., 2007) Les différences entre les deux groupes ont mené a I'hypothése selon laquelle
une prise en charge institutionnelle précoce avait un effet sur le développement physique du cerveau,
notamment sur le circuit neuronal impliqué dans la ne@issance des expressions faciales chez les
jeunes enfants.

Ces découvertes concordent avec l'identification par Bowlby d'une période critiqgue avant I'age de
5 ans pendant laquelle les liens affectifs sont formés, confirmées par les avancées techmologique
montrant que c'est pendant les premiéres années de l'enfance que le cerveau se développe le plus
rapidement.

Enfin, les travaux de Goldfarb (1943) comparant 40 enfants de 6 ans vivant en institution et 40
enfants du méme age vivant en famille d'acctaik Imené a définir ursyndrome d'institutionnales
tion', caractérisé entre autres par de I'hyper activité et une demande d'affection non sélective.

Ces premiers résultats trouvent déja un écho dans les témoignages de nombreux bénévoles. Ainsi
Léa, ayaneu du mal a mettre en place les exercices de théatre qu'elle avait préparé parce que "les
enfants étant trés dissipés, n'ayant pas I'habitude de se concentrer et participer activement a un cours
du début jusqu'a la fin" a peétre été témoin de I'hyperdivité d'enfants institutionnalisés. D'autres
volontouristes seésolentdu manque d'affection ressenti par ces enfants. Une impression provoquée
par l'accueil souvent plein d'enthousiasme des enfants pris en charge par une institution lors de la
visite dun étranger :Ce jou#la, nous avons donc passé le portail du centre CED, avec quelgies que
tions en téte, des petites craintes, et une grand impatience. Un petit bonHdehanshous a alors
sauté dans les bras, tout sourit&"alors qu'il n'gamais vu ces deux jeunes filles, nouvellegtbén
voles dans son centre d'accueil, et qu'il n'était p&tué méme pas au courant de leur arrivée.

Une responsable dbl'lup Russeyassociation cambodgienne travaillant avec le gouvernement
cambodgien pour rétégrer les enfants pris en charge par des institutions, décrit ce comportement
comme "caractéristique d'un enfant institutionnalisé". Elle explig@®:n'est pas un comportement
normal de petits enfants [face a un inconnu]. Les petits enfants resteiraléeurs parents, étant
trés timides, jusqu'a ce qu'ils connaissent la personne, et ensuite ils vont doucement aller vers elle. lls
ne vont pas courir vers elle, lui faire des calins et s'accrocher a elle. Ce n'est pas un compartement m
gnon ou mervdaux. C'est un trouble affectif. Ce qui parait mignon est en réalité un symptome de ['in
titutionnalisation. Si les enfants montrent ce comportement, alors ils sont institutionnalisés, et leur
réintégration erdehors du centre va prendre plus de temps;egu'ils ne savent plus comment fo
mer des relations saine%”

ZaBsat SGAGSNI /95 alA Hamp ®¢
22 Qf dzLINHz& & S&ChiHdNsBUes/ AT F A2y =

-65-



La question de la réintégration de I'enfant institutionnalisé a la société est le second point soulevé
par les professionnels de I'enfance. En effet, 'age moyen auquel les enfants intégrémtitution
au Cambodge est de 11 afsi¢nds InternationaR015). A cet age, les désordres de développement
du cerveau observés par Bowlby ne seront plus constatés. Cependant, les risques de pertecde conne
tions avec la société cambodgienne et leammunauté (famille étendue, village), qui sont sece
saires pour une réintégration réussie dans le tissu social et économique du pays est dénoncé par les
organisations pronant la réintégration des enfants pris en changegs structures a long terme.

Ces effets a long terme de l'institutionnalisation sont moins bien documentés. On peut toutefois
relever le travail effectué par 'organisatibflup Russegt le Projet SKY sur ce sujet. L'objectif de ce
projet est de contribuer a la "réintégration dans desnmunautés de jeunes adultes ayant grandi en
‘orphelinats’, et de les préparer a une vie indépendante libérée des effets de l'institutionnalisation".

En 2007, SKY a conduit une recherche interactive sur une période d'un mois menée avec plus de
500 adolesents cambodgiens de plus de 15 ans vivant dans des 'orphelinats' de Phnom Penh, avec
I'objectif de déterminer quels étaient leurs besoinsimigs de leur réintégration dans la soci&té.es
résultats de cette étude seront exposés de maniere assez denigi|epuisque cette étude démontre
la véracité de nombreux arguments remettant en cause l'institutionnalisation des enfants

Une partie de I'étude traitait des peurs et des appréhensions par deux questions. L'une d'entre
elles était 'Qu'estce qui vousnquiéte le plus lorsque vous pensez au fait de partir [de I'orphelinat] ?"

La seconde était"Quels problemes penseaus rencontrez lorsque vous quitterez l'orphelinaget r
tournerez dans votre communauté Ajrés que de nombreux participants aient demé "Pourquoi
posezvous deux fois la méme question 8% responsables du projet sont arrivés a la conclusien su
vante : "toutes les peurs de ces jeunes adultes [a propos de leur futur] concernent ce qui va se passer
lorsqu'ils quitteront l'orphelinatteretourneront dans leur communauté”.

Cette constatation a été confirmée par de nombreuses autres remarques des jeunes participants,
mettant en exergue leur appréhension de devoir répondre a des besoins basiques d'une vie indépe
dante : comment se faireed amis ? ou vivre ? comment gagner assez d'argent pour acheter a manger
? et d'ailleurs, comment se préparer a manger ? comment faire pour prendre soin de soi ?

Un des participants @it : "Je me sens comme un canard qu'on libérerait d'une cage et qura p
gue quelqu'un le cuisine." Les responsables du projet expliquent ce sentiment : "La plupart d'entre
eux, lorsgu'ils seront réintégrés [a la société], ne seront pas capable de retourner dans leur famille,
parce qu'ils se sentiront comme de complets $¥taS NBR Rl ya f SdzNJ LINR LINB QA f f
Phnom Penh, parlent comme des Phnom Penhois, s'habillent comme des gens de la ville, et ils ont une
éducation formelle plus avancée que leurs pairs au village. Quand ils rentrent au village, bien qu'ils
aiment leur famille et que leur famille les aime (ils les ont placé parce qu'ils voulaient le meilleur pour
SdzEvx Afta @2yid &8 NBYRNB O02YLIiS ljdUAf yUue | L} dz
leur vie pour garder un lien [méme si ilsotegnaient dans leur famille deux fois par an]. lls peuvent
leur rendre visite, mais ils ne peuvent pas vivre avec eux. Odls/aoinc vivre aprés avoir quitté
l'orphelinat ?"

Cette constatation est importante, car au Cambodge, l'intégration dans i&ésdobtention
d'un emploi, se font principalement grace aux réseaux familiaux et communautaires. En l'occurrence,
chez ces jeunes adultes, les liens familiaux et communautaires ont été brisés par toaraseess
vécues loin des leur€'est une desaisons pour lesquelles leur réintégration s'avere compliquée.

24 bid.
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D'autres participants ont exprimé la peur de ne pas comprendre le langage cetpgesesous
entendus utilisés par les adultes, et par conséquent leur peur de se faire avoir, d'étre aifiose, tr
exploité, sans s'en rendre compte, parce qu'ils font trop vite confiance aux gens et se reposent trop
vite sur eux. D'autres encore ont exprimé leur peur de tomber dans le crime, I'addiction aux drogues,
le vol, etc. comme une conséquence du faitng pas réussir a gagner assez d'argent pour vivie co
rectement.

Ces observations ont mené les responsables du projet a féiza kEntre cette situation etine
étude menée en Russie entre 1993 et 1994 sur les chemins suivis par des jeunes ayantég&cu e
dence entre 12t 19 ans a obtenu les résultats suivants : 1 sur 5 sont devenus criminels ; 1 sur 7 sont
tombés dans la prostitution ; 10% se sont suicidés. Si un scénario similaire se produit au Cambodge, au
vu du nombre d'enfants vivant en institu, le paysisque de se retrouvetans une situation critique
ou des millies de jeunes adultese retrouveaienta nouveau vulnérables une fois lachés dans le tou
billon de la vie. L'augmentation de la criminalité observée a Phnom Penh depuis quetcessest
peuts i NBE RUIFAff SdzZNB RS2t dzyS YlIyAaFSadadridAizy RS

O
w»
—

La conclusion principale de cette étude est donc que la prise en éhstiggionnelled'enfants
semblant étre en giation d'hyper vulnérabilité nfait que les maintenir dans aetvulnérabilité. Une
fois réintégrés dans la société cambodgienne, ces jeunes adultes sont donc toujours autamt, voir e
core plus vulnérables qu'avant. En effet, "avant d'entrer dans les orphelinats, aussi dysfonctionnelle
gue leur vie pouvait paraitrelsi savaient ol chercher une protection. Et aussi dysfonctionpetie
cette protection pouvait paraitre, ils savaient ou aller pour trouver a manger. Et aussi horrible que
cette nourriture puisse paraitre, ils savaient quelque chose. Lorsqu'ils quidtphelinat, ils ont pe
du ce savoir, ils ne savent plus quoi faire." L'institutionnalisation des enfants entrainerait donc une
génération entiére de jeunes adultes dépendants de la société, continuant a vivre dans des foyers
gérés par des ONG, ou a traeaipour des ONG ou ils seront accompagnés voire assistés.

Face a ces effets a long terme de l'institutionnalisation des enfants, on ne peut alors que se poser
la question du réle joué par les volontouristes.

Dans le cas des jeunes enfants, pris en chearget I'dge de 5 ans, nous avons vu que leurs co
portements affectifs peuvent étre perturbés par le manque d'une présence maternelle forte et que
leur prise en charge institutionnelle ne pouvait palier a ce besoin par manque de personnel et a cause
d'un trop grand roulement dans I'encadrement. La succession de bénévoles agissant aupres des e
fants ne peut alors que rajouter a ce désordre affectif. De plus, leur présence risque de créer un att
chement excessif avec un des enfants, qui pourrait alors endglus un sentiment d'abandon chez
I'enfant.

Dans le cas d'enfants plus agés et d'adolescents, le risque d'un attachement excessif entre un b
névole et un enfant est toujours présent. L'abandon est vécu différemment par les jeunesrgui inte
pretent alors cla comme urmanque d'intérét de la pades bénévoles, qui paraissent heureux de les
voir sur place mais semblent les oublier une fois rentrés dans leur pays. Ainsi témoigne unrjeune ga
con népalais ayant grandi dans des foyers pour enfants sans pour &utaorphelin :

"Il 'y avait beaucoup de bénévoles : pour une courte durée, une longue durée, ou moyennement
longtemps, en fonctionduvish ©X®& | yS F2Aa3x Afa GASYyySyid LR dzNJ dz
I'amour, mais ensuite ils partent etand je leur écris ils ne répondent pas. Je dis a une bénévole
b{ dzdzZNE 2 S ."¥tSs van® ngpgond@ $Pd& de probléme, je suisriiais ensuite ils rentrent
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chez eux, je leur écris et ils ne répondent pas. Quand j'étais petit, tout le mondet,rmeimanan-
tenant je suis grand et j'ai besoin d'amoir."

De plus, nous avons vu que ce dont ont besoin ces jeunes adultes est une aide a la réintégration
dans la société cambodgienne. Cette réintégration nécessite un accompagnement vers ure réappr
priation de la culture, des traditions, des relations humaines de la maniére dont elles sont pratiquées
dans le pays. Ce travail ne peut étre effectué que par des éducateurs et travailleurs sociamx qui co
naissent ces codes ainsi que la langue, et quienggnt donc étre que des cambodgiens. Unéén
volene venantque pour quelgues semaines, ne connaissant rien a la culture, a la langue et aux codes
de pays sera non seulement incapable d'accompagner le jeune correctement, mais risquera en plus de
contribuera sa déstabilisation.

Les organisations travaillant directement avec des victimes d'abus de leurs droits font d'ailleurs
particulierement attention a ce que les volontaires de courte durée aient peu d'interaction avec ce
public. lls sont aussi trés attifs aux risques d'attachement que les allées et venues des volontaires
de courte durée peuvent provoquer chez le public dont ils s'occifent.

La solution proposée par le Projet SKY commeEnamds Internationast donc de commencer a
penser les foyerpour enfantscomme desaccuei$ de court terme. "La solution a long terme est de
reconstruire la structure familiale pour que les enfants puissent rester dans leur famille." Il s'agit donc
de retrouver la famille, directe ou étendue, de ces enfants, e slest pas possible, de trouver des
familles d'accueil qui s'occuperont de ces enfants. La solution du placement & long terme doit étre
gardée pour les situations d'urgence, et méme dans ces situations, devrait étre remise en question en
faveur de solibns alternatives?’

Impact sur le volontouriste kméme

Nous l'avons évoqué, certains auteurs reprochent au volontourisme d'étre trop axé sur le-satisfa
tion de besoin du volontouriste. Cependant, certaines opinions divergent de ce courant prificipal, a
firmant que le bénévole ne ressort pas toujours gagnant non plus de ce genre d'expérience.

Ainsi, dans leur reportage en immersion dans le monde du volontourisme comnderundder
ISTACE, Marie JORIS et Catarina LETOR-pleledle "prise en otagaidsolontaire par un business
qu'il ne soupconne pag® Le volontouriste ne ressent pas forcément cette prise en otage, et c'est le
cas de toutes les personnes diffusant leur témoignaegthousiasteapres leur expérience de
volontourisme a l'international.

Cependant, pour d'autres, cette expérience peut s'avérer difficile, car éloignée de ce a quoi ils
s'attendaient.Arrivés a la fin de leur séjour, cetixremettent en question ce qu'ils ont réellement
amené a ces enfants. lls ont souvent un sentimentugration. Ils réalisent que les problemex-au
guels ces populations font face sont bien plus complexes que simplement s'occuper des enfants, et
gu'ils ne peuvent pas résoudre ces problént&est le cas de Jennxglontouriste ameéricaine de 30
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ans dans uwrphelinat dans le nord de la Thailande qui porte un regard critique sur la mission qu'elle
effectue :"Je ne sais pas comment ce type de volontariat résoudra ces problémes, ici ou'&llleurs."

Ball (2014) releve que certaines études ont montré que "debneumx bénévoles étaient fireal
ment décus de tels placements, sentant que leur capacité a contribuer de maniére significative a la
prise en charge et a I'éducation des enfants est tellement limitée qu'ils ressentent leur présence dans
le centre comme n'étarpas utile.**

C'est ce que Mari€aroline JARREAU exprime dans son mémoire Inter¢@tie CODEVAutile
volontariat .

"Une phrase est souvent revenue a mon esprit au cours de cette expérience : « Je prends la suite
RS @2f2y il ANBal BNERQLINAWBER WR { Ely adzZAGS® n [ S NE
volontaire présente, ou les personnes impliquées dans les projets y faisaient souvent référence. Certains
2y G L) dza 2dz Y2AYya YINJdzSa fSa S panpportiadunelgdéedzi NS a
RS @2ft2yilFANBa Said fQdzyS RSA LINBYASNBA |jdzSaidAzy:z
O0Saarzy RS @2t2ydlANBa LISdzi NBStfSYSyld LBaSNI |jd

YENB® Lf AQANES I RAIBO2 XA GA GBSy 5 2dzy S LINBA&AAZ2Y &dzL
la découverte du pay$**

J'ai moi aussi ressenti cette inutilité et cette pression de "faire ma place" dans le centre; partic
lierement aprés l'arrivée d'autres bénévoles qui me ldamnt trouver leurs marques plus ragid
ment que Moi.

Bien qu'une expérience de volontourisme puisse étre difficilement vécue par le volontouriste lui
méme, la plupart des études et des témoignages mettent surtout en exergue les bénéfices etie celui
saura retirer d'une telle expérience.

On peut retrouver parmi ces bénéfices la satisfaction d'avoir apporté sa pierre a I'édifice, ou e
core de beaux souvenirs de la découverte d'une nouvelle culture. C'est d'ailleurs ce que certaines
compagnies de volontoisme vendent a leurs clients. Par exemple, on peut trouver sur le site de
l'agence américain€&cotourisma 'publicité’ suivantea t I NI A OALISNI £ RS&a | OGA DA G
dzy S SEOSt t SyiS YIYyASNB RS LINE T richiSubtie Rogefeanas t6k Sy OS a
souvenirs authentiques et gratifiants. Vous pouvez faire une différence dans la vie de la population
locale!"**?

Au-dela de ces apports que I'on pourrait considérer superficiels, ce sont avec de nouveaux savoir
étre (relativistion des difficultés, indépendance par rapport a son milieu d'origine, tolérance plus
grande, ouverture d'esprit, maturité) que repart le volontouriste, "parce que I'expérience detda diff
rence et la confrontation des difficultés aident & évoluer, pourqueul'on soit prét a celd®. A ces
savoirétre peuvent aussi s'ajouter un désir de s'engager accru par cette expérience.

Bien que cette "incitation a I'engagement" ait été relevée par de nombreux auteurs, J- SMITH
BRAKE remarque dans sa revudittirature qu'aucune étude montrant la longévité ou la parm
nence des bénéfices déterminés pour les bénévoles de-tmure, n'a été réalisée. Elle précise que
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la plupart des études se sont concentrées sur les déclarations des volontouristes au réeaur de
expérience, exprimant une intention, plutdt qu'un réel acte, d'engagehient.

Relativiser son role

«Cldzi LI & aQf FAa&aSNJ AFAYSNI LI N f QSdzllsusedh S RS O
taque, v_dzQ-&&yui nous tent®

Daniel GUTTENTAGNclue son articl&olunteerTourism: as good as it seehf$ourisme volo-
taire : aussi bien que ca en a l'aif®ar l'affirmation swiante:

«{A RQdzyS YIYyASNBE 2dz RQdzyS I dziNBz S {GNI @I Af
RQI OO dz%h €hangeménss W&isonnels du bénévoles le deviennent au dépend de la communauté
RQlI O®9dzSAf o

"Se sentir utile est un besoin profond et une source de joie. Ce sentiment est humain et positif,
mais il est important de distinguer I'utilité de ce qu'on &ite bénéfice qu'on en retire spiéme.
S'avouer que I'on peut éprouver du plaisir dans cette expérience sans se cacher derriére les arguments
de I'utilité ne peut qu'améliorer son action. On tentera dés lors de distinguer ce qui est utile aux autres
de @ qui nous fait plaisit* Il faut aussi comprendre que si cette expérience changeragneit
notre vie, elle ne changegaprioripas la vie de la communauté locale ou d'un individu en particulier
comme nous l'aurions aime.

WS ONRA& [jdfSI & QR z8 SOOR dzi NBRSAa8 &a2dz0ASyySe- RS yz2d
yAzya RS ftQlFdziNBod {A fU2y FFt02NRS I NByO2y(iNB a
f QFrdziNB® WS yQFdz2NF A AHNBYSYy(d LI a f Q2iOhmashezy RS
pourrai les raconter a mon entourage et pétte le ferontils aussi ?

BUSMITH w! Y9 S & DA-@Ehab PaRStutly op $he Impact, Perceptions & Management of Short

CSNY +2fdzyGSSNR Ay (GKS 1 dzYty widakita {SOG2NIAYy /I Yo2RA
%° SINGHCritical Debates in Tourism
1% RITIMOPartir pour étre solidaire, guide du voyageur solidaire

-70-



4.2.6 Partage et transfert de compétences

Dans sa définition du volontourisme, 'ONExt Generation Nepatécise : "Dans beaucoup de
cas de wlontourisme, le volontourista'a pas besoin d'avoir des compétences initiales ou uné-exp
rience significative en lien avec son poste et cette mission a été élaborée autant avec l'intention de
donner une expérience au touriste que pour pourvoir a un besoin au sein de la communauté d'a
cueil."*¥

Cette définition montre non seulement la volonté d'une réciprocité dans les impacts recherchés
de cette expérience, mais fait également ressortir la problématique liée aux compétences réelles des
volontouristes. En effet, la plupart des agencesaentourisme et des organisations proposant des
missiongde ce genrenettent en avant la nomécessité d'avoir des compétences particulieres pour se
lancer dans l'epérience.

Toutefois, nous avons pu voir grace aux témoignages recueillis dans lesppécéelentes que
les volontaires en VSI revendiquaient l'aspect professionnel de leur engagement. La plupart d'entre
eux occupent des postes a responsabilité, pour de la communication, de la recherche de fonds ou la
gestion des bénévoles. Pourtant, danstaiaes organisations, ce sont les volontouristes qui sont
chargés de ces taches, se succédant au méme poste. Dans certains cas, des volontouristes sans a
cune expérience ni compétence dans le domaine médical sont amenés a effectuer des actes médicaux
comne des piglres ou des soins importants sur des blessés. Enfin, et dans une majorité des cas, les
volontouristes sont plébiscités pour enseigner une langue étrangére aux enfants pris en charge par
l'organisation, alors qu'ils n'ont jamais eu quelque fornmatio expérience dans I'enseignement, et ils
enseignent parfois méme une langue qu'ils ne maitrisent pas completement, qui n'est pas leur langue
maternelle.ll arrive en effet que dgeunes volontouristes désirant améliorer leur anglais grace a cette
expérence sesoienteuxmémes retrouvés a donner des cours d'anglais. Bien que mon séjour ait été
relativement long (6 mois), ma situation était I'une de callege donnais des cours de francais a des
enfants, alors que je n'avais jamais enseigné une laague que ce soit avant. Je pourrais dire que
mon expérience d'animatrice et de monitrice de ski m'avait donné une expérience de l'enseignement,
mais j'ai constaté a mes dépends gue I'enseignement d'une langue est trés spécial, et bien différent de
I'ensegnement de quelque activité sportive ou physique que ce soit.

Les volontouristes occupent donc bien souvent des fonctions pour lesquels ils ne sont-pas vra
ment compétents Pourtant, comme le reléve une responsable d'ONG de la codlitiah Dai"ce
n'‘est pas parce que quelqu'un veut venir gqu'il correspond forcément a vos besoins. Et ce n'est pas
parce que quelqu'un ne vous codte rienilgua améliorer votre programnie et cette situation a
plusieurs conséquences.

Tout d'abord, si I'encadrement desfants est principalement composé de bénévoles nan-co
pétents qui se relaient, adela des désordres comportementaux qui ont été évoqués dans la partie
précédente, la structure devieinévitablement incompétente, et la présence des bénévoles inutile.

Engiite, il apparait qu'un projet porté uniquement par des bénévalesessifssans référent qui
le suive du début a la fin, & moins de chance d'étre mené a bout correctement. Les entretiens menés
par J. SMITIBRAKE avec les responsables d'ONG I'ont amlenéoaclusion suivante"Cela n'aide
pas d'avoir des bénévoles de cdartme qui lancent une nouvelle initiative ou projet, parce qulis pa
tent souvent avant que cette initiative ait vraiment décollé. Les bénévoles n'ont souvent pas assez de
temps pouttransférer la prise en main et la gestion du prajeuelqu'un d'autre, et souvent, les-p

Birpry
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riodes de bénévolat ne se chevauchent pas, créant un vide dans la connaissance et la prise en main du
projet."™*® Ces structures incompétentes se retrouvalurs ave des projets peu organisés et difficiles
L YSGGUNB Sy dzdzONB o

Pourtant, la définition d'un projet avec les bénévoles revient souvent dans les recommandations
des responsables de structures comme des spécialistes du bénévolat/volontariat, pour pouvoir mener
des actions atteignant les objectifs recherchés. Dans son étude des VSI, C. LEROUX mmentre nota
YSYyild bfQ2YYALNBaSyOS Rdz LINP2SG O2YYS L#NnkRegOALN S
des savoiétre nécessaires, et la pluridisciplinarité desoérs demandés pour exercer le métier
RQlF 3Sy i RS RSE&SdateldaiursSo/diuh "'métier d'agent de développement”, ce qui
nous renvoie encore une fois a 'aspect professionnel de l'aide au développement. Ces métiers sont
pourtant dévalosés par la pratique du volontourisme dont les "pratiquants" prennent la place de
professionnels, selon V. DALONNEAU

Les professionnels en question sont en partie originaires de pays occidentaux et spécialisés dans
la solidarité internationale, maisgéut aussi simplement s'agile professionnels locaux. Les iéén
@2tSa FLILRNIFYG dzyS YIFAYy R dedidtgds lehéckstadpbn & + € |
dévelomer et disposer d'une équé solide, professionnelle et rémunérée capable de meraleré
ment & bien des projets Des bénévoles inexpérimentés ne parlant pas un mot de khmer prennent
donc la place de cambodgiens ayant fait des études pour devenir professeur d'anglais. Céla perme
trait pourtantd'avoirau moinsun personnel stable encadrales enfants. Pour des postes différents,
le constat est le méme. Employer un cambodgien aménerait de la stabilité a la structure et aux projets
mis en place.

Cette question de compétences et de pérennité des projets est d'ailleurs relevée dans I'évaluation
du VSI par le Ministére des Affaires Etrangéres et Européennes, qui ndte damande de VSI est
Y20A0SS RQIF02NR L2 dz2NJ O2 Yo fitedNEndndyens findricideSet éhyirédNS & & 2 ¢
bilité. Elle est ensuite motivée pour renforcer les capacités. Dans un seul cas, elle a pour objectif de
rendre pérenne une structure locale." Cette constatation est complétée plus loin par la recaanmand
tion suivante :

«t 2dzNJ OS jdzA Sad RS&a YAaaaAirzya RSa g2f2wial ANBas
YSyiid OSdzE ljdzA yQ2yid LI & RQSELISNASYOS LINRTFS&aA
O22NRAY I GSdzZNEb &dzNJ dzy LINRP2RiEy 102t gNGERLENRBI Al Wwa
prenne des responsabilités non prévues dans son profil de poste, pour suppléer un masgue de re
a2dz2NOSad [ S NRaljdzS RS OSGGS dGSYyRIyOS 20sSNBSS
GAdGdzi A2y RS du€rhais &galanient iels8bstituto® dey dompétences localest I

en revanche, étre envisagé faire appel a un volontaire ayant une plus longue expérience pour
répondre & la situation de difficulté vécue par un parten#fre."

Il est intéressant de remguer que dans le cadre du volontariat, une réelle importance est portée aux
compétences apportées par le volontaire & son organisation d'accueil, ainsi qu'au cadre de mise en

BSMITH w! Y9 E & DA-@Ehab PaRStutly o $he Impact, Perceptions & Management of Short
¢CSNY +2fdzyiSSNBE Ay GKS 1 dzv¥ly widakida {SOG2NIAYy /| YO2RA
.Y 4S8 G2f2yGFNRAEG A2fARFANB b fOQAYGSNYIFGAZY
LINEPFSaarAz2yy St aovg
[hbb91 ! S GC2dNAAYS 1 dzYl yAGHANB 2dz +2f 2y (2 dNRAYS:S

a1 995 awSadzrS RS f QSO fdzt A2y Rdz RAALIRAAGAT RS {1
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dzdzdNE RS 0O0Sa 02YLISGSyOSaod 9y ST7F SdsEn MSSsant ket NHzO (i dz
moins nombreuses que celles faisant appel a des bénévoles ou des volontouristes. Elles sont par
contre en général mieux organisées et I'efficacité de leurs projets est notable. De la a dire que c'est
cette structuration et cette réflegiy’ & dzNJ € I YA AS Sy dzz@NBE RS 02YLISGS
résultats, il n'y a qu'un pas.

Partage et transfert de compétences

Ces mécanismes de pérennité des projets doivent donc étre portés par les organisations et le pe
sonnel locax. Danscertains cas, il peut s'agirdu¥2 RS RS (NI @I Af S KRQ2NAIlY
posant sur le binbme permettant le partage et le transfert de compétences en limitant les rapports
hiérarchiques™*®

Dans le cas d'organisations qui préféreraient avoirbdesvoles de longue durée, les respo
sables ont tout de méme identifié des mécanismes qui permettent de garantir au maximum l'impact
positif sur I'organisation de la présence d'un bénévole de teurte (moins de 3 ou 6 moais) : "en
concentrant le temps dbénévole sur des taches concrétes et clairement définies, de sorte que le
personnel et les responsables de I'organisation puissent se concentrer sur la mission plus globale de
I'organisation.** On retrouve d'ailleurs ces mécanismes dans les recommansiat®Raymond et
Hall (2008) pour améliorer la compréhension culturgdiami les volontouristes.

Un transfert de compétences ne semble donc possible que si les volontaires et bénévoles sont
O2YLISGSyia RIFIya €S R2YIAYS RtGvallekdasdpsfdicravec@et S | d
locaux qui seront responsables de la pérennité du projet. Il faut cependant veiller a ce que les locaux
aQF LIINBLINA Sy G Odzf GdzNBff SYSyid 0Sa 02yYLISiSyoOSaz a
par les volontaire/bénévoles, afin que ces connaissances servent de base de travail et de réflexion
pour la communauté locale, mais pas de modélesitam eternamLe transfert de compétences ne
semble par contre pas pouvoir étre réalisé sur une trop courte période,gmtaisons d'adaptation
au contexte culturel déja évodas dans une partie précédente.

143 |1
Ibid.
YISMITH w! Y9 £ & DA-@&hab PaRStutly oh $he Impact, Perceptions & Management of Short
CENY +2fdyiSSNE Ay GKS Idzvly wh3kida {SOG2NIAY /FYo2RA
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4.2.7 Développement d'une économie locale ou globale ?

Des bénévoles étrangers se succédent, occupant un poste qui pourrait étre occupé par un salarié
local permanent. Nousenons de voir que ce genre de situations, trés courante dans le secteur du
volontourisme, pouvait conduire l'organisation a étre incompétente, mal structurée, et a avoir des
projets qui ne voient pas le jour.

Quels bénéfices pour I'économie locale ?

Un autre probleme ayant été évoqué est celui de la participation de l'organisation a I'économie
f20fS® 9y SFFSG>X Sy dziAfAalyd fF YIAY Rl dzdzoNS
tions qui les accueillent économisent les salaires qui aurdile@tre versés a des employés locaux.

Cependant, participer a l'aide au développement d'un pays, c'est pour moi avoir I'ambition de
l'aider a atteindre une autonomie dans laquelle I'aide ne sera plus nécessaire et les acteuns occide
taux non plus. Dans@eli S 2 LJGAlj dzS> f Ul LI NI RS 02YLISi&yOSazx
ment n'es pas suffisant, mais va a l'encontre de l'autonomisation de la société. En effet, pour étre
autonome, cette société doit étre capable de fournir une activité a ses metobte=n leur permée
tant de vivre décemment. Dans le monde d'aujourd'hui, cela passe par la possibilité pour les membres
de cette société d'avoir une activité professionnelle rémunérée qui leur permettra par la suite d'util
ser les services ou de contribuefa réussite de l'activité professionnelle d'autres membres de cette
société.

En continuant de faire appel au corps bénévole pour des taches nécessitant un suivi dans le
GSyLldasz OSa 2NHIyAaldAz2ya NBYRSylG ktwrezinddurBidentt | Y )
en général que grace aux dons venant de I'étranger. Lorsqu'il s'agit de dons matériels, cela ne fait pas
non plus fonctionner I'économie locale. Lorsqu'il s'agit de dons financiersgigeexvent en partie
étre réinvestis dans I'éconue locale, mais les problemes de transparence vis a vis de l'utilisation de
ces fonds restent récurrents au Cambodge. Dans certains cas, les donatguest d'enrichiinvo-
lontairement des dirigeants corrompus de foyers, et leur argent n'est aloreumallsement praf
table ni aux bénéficiaires de I'organisation, ni au reste de la société.

D'autre part, és bailleurs de fonds (Etats étrangers, agences de développement gouverneme
tales, organisations transnationales) prennent pour acquis la venue ldesouoistes et se reposent
sur leur apport sans compétences mais gratuit pour offrir une aide plus réduite aux ONG etZel'Etat.
plus, au Cambodge, l'influx de monnaie étrangére, et principalement de dollars améviediss,
donateurs étrangers, coribue a perpétrer la dépendance du paysavigs de la monnaie américaine
et de ses fluctuations.

Un argument avancé pour justifier le recours a la venue de volontouriste est justementileur util
sation de I'économie locale pour se nourrir, voyagesatisfaire leur besoin de consommationiecc
dental. L'étude de cas d'un projet de volontourisme au Maroc de Corti, Marola et Castro (2010) a e
fectivement trouvé un certain niveau de redistribution économique résultant de la visite ae volo
touristes occidetaux dans des zones en développement. Cependant, aucune comparaison n'a été
explorée entre le bénéfice qu'aurait engendré le simple envoi d'argent a 'ONG d'accueil et celui fait en
dépensant leur argent en tant que volontouriste.

L'argument de la survignanciere de l'organisation qui n'est souvent pas en mesure de fournir
des salaires décents a un employé local est également souvent avancé et compréhensible, mais nous
renvoie alors vers ['utilité réelle de cette organisation. Si-celet simplementapable de fournir un

5 bid.
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toit et de la nourriture aux enfants qu'elle héberge, mais qu'elle n'est pas en mesure de s'inscrire dans
I'économie locale, alors peétre n'at-elle pas vraiment I'utilité qu'elle espere ? Pour V. DALONNEAU,
ce fonctionnement ne faque maintenir la structure et les bénéficiaires dans une situation dendépe
dance visxvis des volontouriste®t celasans évolution possible. Ces questions se soulévent d'autant
plus aprés les conclusions exprimées précédemment quant aux conséquéiasess que peut avoir

la prise en charge institutionnelle des enfants.

Pour contribuer a ce cercle vertueux vers une société cambodgienne autonome, les acteurs de
l'aide au développement au Cambodge se doivent donc de prendre en compte l'importaocaele d
du travail aux cambodgiens. Les ONG les mieux structurées le font souvent, mais les centaines d'autres
petites ONG utilisant de nombreux bénévoles sur de courtes durées le font beaucoup mdila. Au
de I'emploi local, le refus de dons matériels gpirraient étre achetés au Cambodge constitue déja
un pas vers la mise a contribution du reste de la société vers son autonomisation.

Une économie globale toute puissanteNwrd?

La réflexion sur I'impact du volontourisme sur I'économie locale nespefiaire sans prendre un
peu de recul et regarder a qui profite ce secteur.

"Tourisme volontaire : une analyse globalgl' rapport publié en 2008 parAssociation for e
rism & Leisure Educatihaprés une enquéte auprés plus de 300 organisations whstne volo-
taire dans le monde, propose les chiffres suivants : le marché du tourisme volontaire regroupait alors
1,6 million de volontouristes par an, représentant une valeur monétaire comprise entre 832 millions
et 1,3 milliard de livres sterling (1,2& milliards d'euros)Agsociation for Tourism & Leisu2€08
dansButcher and Smith, 2010}*"

Ces chiffres nous donnent une idée de la dimension économique qu'a prise le secteundu volo
tourisme aussi pour les pagsl Nord Un apercu d'un des opérates de volontourisme les plusrco
nus, Projects Abroadpeut nous donner une premiére explication de I'ampleur de cette sofme.
jects Abroad pour but d'organiser des séjours de tourisme volontaire pour ses clients, proposant plus
de 215programmes de Montourisme dans 32 pays dans le monde. Leur site répertorie 11 différents
domaines pour des missions au Cambodge. Ces séjours sont facturés au client/volontouriste a partir
RS yone ¥ &aSYILAySo

Ces sommes paraissent astronomiques au vu du colt de lai v@mmabodge. Le tableaw ci
dessous donne un apercu des dépenses nécessaires a Phnom Penh, la capitale du pays :

1% Association pour la formation au tourisme et aux loisirs

Wcr w9, at BN ALYEG SING/2NTR 2y Hf £2f dzy i SSNDEA t SNDSLIG
Camipdia-CNA SYR& LYy GSNYIFGAZY L o¢
“t Np2SOGa ' ONRIFRS dardaarzya RS
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Tableaul Co(t de la vie a Phnom Penh

I Chambre avec sanitaires (louée par un cainb
gien) :US $70 a UKL00/mois
Hébergement 1 Maison en collocation :
US $200 a US $500/mois
1 Chambre emguesthouse US $360 a US
$750/mois
9 Prix d'un repas dans un restaurant de rus<la|
. sique :US $0,50 & US $4/repas
Nourriture 1 Pour un mois (30 jours a 3 repas/jours) :
US $45 a Us360/mois
Transport 1 Achat d'un véloUS $30 a US $40/mois
TOTAL US $300 et US $1000/mois

Pour ma part, pendant les 8 mois de mon séjour au Cambodge, ces colits me sont revelRus a env
NEY ! { bPonnkY2Aa OSY@ANRBY o n (visitesi@hstques, saitiesgeéi O 2 Y LJi
taurant ou cinéma, soirées entre amis, etc.). Toutes dépenses comprises (billet d'avion aller, vacances
et déplacements dans le reste du pays, visa 1 an, et extras déja cités), les 8 mois (32 semaines) que j'ai
passé au Gabodge m'ont colt@nvironon nne ® t 2dzNJ £ I YsYS Rdz2NBSZ S
vices deProjects Abroa¢hmise en relation avec l'organisation partenaire, assurance de voyage; nourr
ture et logement, transports quotidiens pour le travail, suppaiskigue su place) m'auraient codté
npnnes | dzEljdzSt& Af FdzNF AG Flf€dz NI} 22dzi SNI G 2dza f
somme finale.

L'entreprise envoyant plus de 90006lontouristes dans le monde par an, si I'on estime le colt
moyenduneYA daA2y t ynnekaSYlFAyS Si I "Roawem8ivitr 2 8 Sy y ¢
permettrait aProjects Abroad'empocher prés de 22 millions d'eurmer an.

C'est contre ce commerce lucratif qui se cache sous un vocabulaire lié a I'aide au dévelbppeme
que l'associatioservice Volontaire Internatio(@®W*% se bat, afin de sensibiliser les personnes dés
rant faire du bénévola cette dérive du volontourisme. Pierre de Hanscusien, directeuy explique
j dzS &dzNJ £ S& wmnnne ljaz8 uné &enge2de RolbntcirgaNeh genreProjests LI &
Abroad celleci en reversera 600 a un "businessman" qui fait le lien avec l'association locale a laquelle
At yS NBGSRESNI 1jdzS wmnne

Ainsi témoigneaine journaliste belge ayant tenté I'expérienemjectsAbroadpour documenter le
sujet de l'intérieur. Envoyée sans mission précise dans une école au Cambodgeoalleedsur
place qu'elle devranseigner I'anglais a des enfants de materradtles que les professeurs locaux ne

19 e colit de US $800/semaine corresp@myironau colt minimum pour une expérience de wslo

tourisme au Cambodgéa durée de 3 semaines a été choisie arbitrairement a partir de mes différentes lectures
d'analyses et de témoignages sur le volontourisme.

YO ATTENTION & ne pas confondre le SVI (Service Volontaire International) qui est une association, avec le
VSI (Volotariat de Solidarité Internationale) qui est un dispositif de volontariat de I'Etat Francais.

31 Ces chiffres ne sont pas documentés. |l s'agit plutdt de montrer les différences en terme de uedistrib
tion des sommes payées.
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parlent euxmémes pas dutau | y3If FA&d [ S LINRE RS f SdzNJ & S22 dzNJ
sensé couvrir les frais de mise en relation et de placement chez un partenaire local, mais également
une subvention a I'BG qui soutient I'école ou elle travaileec quelques autreobntouristes, qui
répétent, mois aprés mois, les noms des couleurs et des fruits en anglaisloBestvec surprise
gu'elle découvrejue cette subvention ne prenant méme pas en compte le colt des repas pour les
SyTlryidasz 0QSaid f S dephyerfieSrépasSeiztili di¢rdahde dofc u@eKcbniiBuson
financiére supplémentaire aux parents. Les salaires des professeurs cambaodgiestte école
varient également en fonction de la venue de bénévold2rdgcts Abroad$24 si personne ne vient,
$80 s'il y a des bénévolég.

De cette maniére, ce n'est ni le partenaire local, ni le volontouriste qui sont gagnants, mais bel et
bien l'agence de volontourisme et la personne intermédiaire.

Ainsi, auService Volontaire Internationd¢ volontourisme estiéfini comme "un produit guo-
mercial importé par des agences de voyage qui ont vu que les gens voulaient faire dei-I'human
taire™*. Next Generation Nepakléve également cette particularité dans sa définition dunsolo
tourisme, précisant quéles volontourstes paient souvent pour ces expériences et les agences de
tourisme et de bénévolat qui offrent ces expériences le font souvent avec I'objectif de faire du pr
fit."*>> Pour le SVIelvolontourisme vu sous cet angle constitue selon eux "le pire du tourtsime e
pire du volontariat”.

En effet, il ressort de nombreux témoignages décrivant une mission ou un nouveau groape de v
lontouristes enjoués repeignent année apres année les murs d'une école ou d'un orphelinat. C'est le
"pire du volontariat". De l'autredté, ces volontouristes sont parfois logés dans des conditions so
maires, pour leur permettre de découvrir les conditions de vie locale, alors qu'ils ont payé des sommes
bien plus élevées qui auraient pu leur offrir un logement haut de gamme du paysre ldU' tau-
risme".

Ces pratigues sont donc créatrs de richesses dans les pdysNord dont les payet les can-
munautéshdtes de volontouristes ne profitent pas.

B2Lfer /9% [9¢hwE YR WhwL{Z d¢2d2NAAYS KdzYl yAlGl ANBS
3\/0ir Annexed: Rencontre avec Pierre de Hanscutter, directeur du Service Volontaire International (SVI)
154 1.:
Ibid.
Pt b1 Y{ | YR r&exoftCiphanagk Foluttderin@ombating Child Trafficking through Ehical
Voluntourismb SEG DSYSNI GA2Y DbSLI f d¢
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4.2.8 L'évolution de la relation "aie&idant"

P. de HANSCUTTER, directeur du SVI, estime golertourisme "commercial" "détruit a la fois
le secteur touristique local et le secteur associatif"

Le secteur touristique local patit du fait que les volontouristes ne se toupas de son coté,
ayant des activités déja organisées et préparées'agence de volontourisme. En face, le melo
tourisme "commercial" donne une image négative du secteur associatif dans le pays d'accueil comme
dans les pays d'origine des volontaires. Les habitants d'un village qui voient leur école repeinte chaque
année @ar de jeunes occidentaux, mais qui ne voient aucune retombée économique positive pour eux
risquent d'avoir une image faussée de l'aide au développement dans leur pays.

Dans les pays occidentaux ou sont basées ces agences de volontourisme, on donnaieal cont
au monde du développement et au bénévolat une image "salvatrice" qui attire de plus en plus de
jeunes vers ces agences. Le retour plein d'enthousiasme de ces volontouristes aprés une expérience
"enrichissante" et "valorisante" pour eux, donne au @reg une image dévalorisante du payscd'a
cueil, renforcant les stéréotypes sur la pauvreté et contribuant & vendre un certain voyeurisme plutot
gue de provoquer une réelle envie d'engagement. Bien souvent, les témoignages regorgent de m
niéres de dire quétout la-bas leur est utile, pas besoin d'avoir des compétences spécifiquesj-un so
rire et la volonté d'aider suffisent". Ce sont sur de tels témoignages que notre société se construit une
image de la solidarité internationale bien lointaine de la réalité

Nousavonspu remarquer que dans la grande majorité des discussions concernant les-comp
tences des bénévoles ou volontaires dans le milieu de la solidarité internationale, on ne parle que de
transfert de compétences, soestendu de la personne occidentale vers la personne locale. On parle
par contre trés rarement de partage de compétencesl®@savoirs faisant appel a la réciprocité d'un
échange. Le contexte étant celui de I'aide au développement, cette constatation nous permet de nous
pencher plus avant sua relation "aidanfidé" dans e milieu de la solidarité internationale. Quelles
sort ces relations, comment évolueelles ? Nous allons ici tenter de répondre a ces questions.

L'Homme blanc en tant que "sauveur"

Nous avons déja évoqué plusieurs fois I'image de "sauveur" que se donne le blanc occidental en
mission de solidaritinternationale dans un "pays en développement". Cette image provient en partie
de l'imaginaire collectif de nos pays, et le bénévole part toujours avec de bonnes intentiorns et la v
lonté de faire bien. Cependant, nous avons aussi vu que les motivatiopsugsaient le volo
touriste a s'engager dans une telle expérience étaient mélées d'égocentrisme et d'altruisme, les unes
ayant une influence sur les autres.

"Etre lucide sur cette ambiguité [attitude généreuse ET besoins non avoués] permet de rester
humble et évite de se poser en "sauveur de I'humanit&'Ce conseil donné par dggiide du voyageur
solidairedu réseau RITIMO, vise a éviter ce qu'ils nomment "I'équation Pays du Sud = Besolfi de moi
Une responsable d'ONG interrogée pour le rapporCtabDaipercoit d'ailleurs ce comportement
comme "diviseur" entre la population et les agents de développehient.

Il s'agit de comprendre que toute population, méme si elle semble démunie, est capable de se
prendre en main, avec ses savfaire, ses compétense sa maniére de penser et de s'organiser, etc.,
sans pour autant avoir besoin d'une aide étrangere. "Souvent d'ailleurs, en cas de catastrophes, ce

*®\v/oir Annexel"’Rencontre ave Pierre de Hanscutter, directeur du Service Volontaire International (SVI)
Y7 RITIMOPartir pour étre solidaire, guide du voyageur solidaire
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A partir de 13, on peut alors commencer & aborder |'aide au développement du point de vue de la
population aidée et non de celui du "bienfaiteur" occidental. Commencer par se poser la question de
savoir si cette population ressent vrairhem besoin d'aide, ou si ce n'est pas plutdt nous, avec notre
vision d'un monde ou notre mode de vie constitue la norme a suivre, qaehcmsra combleek te-
S0ins que nous ressentons en vivant dans leur société. Aborder la question sous cet angdtacc'es
reconsidérer I'objectif réel de notre action, et admettre que parfois, une population ne ressent pas le
besoin d'avoir notre aide, ou qu'elle a besoin d'une aide spécifique que nous ne sommes pas en m
sure d'apporter si nous ne possédons pas legpébemces correspondantes.

Le défi de la solidarité internationale se trouve donc dans la "capacité [a] mobiliser et valoriser, a
travers son action, les ressources, safaiie et productions locale¥® plut6t que "faire a la place
de". Arriver avec toes les solutions en mains, c'est un peu comme transformer l'aide au déarelopp
ment en un jeu dans lequel il faudrait choisir une réponse parmi celles qui nous sont proposées pour
répondre a une question décontextualisée.

Dans les projets d'aide au dévgbement, on retrouve trés souvent la volonté de combinér pr
servation et développement au niveau de la communauté visée, au nom du développement durable.
Le probléeme dans cette approche repose sur la méconnaissance des problématiques de etévelopp
ment durabé par les populations locales. La détérioration de I'environnement dans beaucoup de ces
pays vient d'ailleurs souvent de I'application directe de modes de consommations occidentaux dans
des sociétés qui n'y étaient pas du tout prégaréAu Cambodge, I'arée du plastiquet sa facilité
d'utilisationa permis de remplacer tous les autres emballages existants. Dans un pays ou les gens
étaient habitués a utiliser des emballages naturels (feuilles de bananiers par exemple) qui pouvaient
étre jetés dans la nate sans conséquences, ils ont gardé les mémes habitudes avec le plastique. Le
pays ayant été détruit, aucun moyen de collecte des déchets n'existait et n'a pu étre mis en place, et la
pollution due aux déchets plastiques est omniprésente au Cambodge.

Cecidonne un exemple de l'impact que peut avoir lI'importation de modes de consommation sans
prise en compte du contexte. En arrivant au Cambodge, les occidentaux ont importé des habitudes de
consommation qui se sont étendues au reste de la population. Tiestesltures de la planéte ont a
un moment donné été influencées par d'autres, et leur construction ainsi que leur évolution repose
justement sur la circulation des idées et l'adaptation d'une coutume a un environnement particulier.
Cependant, il conviemte faire attention a ce que les idégsculentet soient adaptéea chaque co-
texte. Le fait d'imposer un trait de sa culture & une société qui ne le possede pas occulte I'échange
culturel. Au contraire, cehdii est respecté si chacun aborde I'Autre arespect et prend le temps
d'expliquer ses spécificités culturelles sans pour autant chercher a les présenter comme étant de v
leur supérieure a celles de son interlocuteur.

"Dans un environnement ou un groupe privilégié donne de son temps et ou ugrowpe
«sousprivilégién NB e2Ad RS fQFraaradaryoSs fI NBfFGA2Y SGt
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Cette idée que notre maniére de pensst meilleure que celle de la population d'accueil a été
défendue et appliquée pendant des décennies par les empires coloniaux européens jusqu'a ce que les
populations colonisées, puis "aidées" aprés la décolonisation, aient intégré cette idée. Gdsstrepr
ter dés le départ la coopération avec "une mairdassus de l'autré®. L'exprimer aujourd'hui va
alors contribuer a renforcer deux stéréotypes : celui qu'a la population d'accueil sur les occidentaux
qui "de toute fagon, savent mieux", et celui qu'mst bénévoles sur la situation de ces populations qui
les laissent faire parce que "ils ne savent pas". Des stéréotypes qui "divisent et augmenteréi-ces dés
quilibres de pouvoir qui sont destructeuf§"

Une relation d'interdépendance

Le renforcement de cestéréotypes contribue également a maintenir une relation d'intenaépe
dance entre la population aidée et les acteurs du développement.

En effet, la survie des organisations locales dépend souvent uniguement des dons venant de
I'étranger. Cette dépendandmanciére conduit les responsables de ces organisations, ou lespopul
tions directement, a ne pas oser donner leur avis sur les projets proposés par les bénévoles, de peur
de perdre leur aide. Cela peut aussi conduire les organisations a accepteeladedd@névoles qui ne
sont pas capables d'apporter des compétences correspondant a leurs besoins, uniquenceue
ce bénévole a déjaidé financiérement l'organisation. Ainsi, des projets incomplets, mais aussi irré
listes au vu des besoins et des medle travail locaux vont étre laiscéans jamais voir le jour, ou
sansétre perpétués une fois le bénévole parti. Dans le cas ou un projet voit quand méme le jour grace
a la persévérance d'un bénévole, et ameéene réellement un plus a l'organisatiomng graosmission
n'est réalisée entre le bénévole et le personnel permanent de 'organisation ou méme directement les
bénéficiaires, le travail effectué sera probablement abandonné au risque de rendre au public bénéf
ciaire une vulnérabilité qu'il avait qoii.

D'autre part, certaines organisations corrompues ou malveillantes, se retrouvent égalé&ment d
pendantes de la population bénéficiaire. Comme I'explique la responsabldugeRussey'au Can-
bodge, il n'y a pas d'orphelinats parce qu'il y a des orheliy a des orphelins parce qu'il y a des
orphelinats™® Les responsables de ces organisations se font de I'argent en "créant" des orphelins qui
attireront la pitié et I'empathie des donateurs étrangers. Leur intérét est donc de les garder dans une
situation de vulnérabilité ou les parents accepteront de laisser leur enfant a la garde d'une structure si
on leur promet un acces a I'éducation et méme parfois de l'argent.

Cette dépendance vésvis de la population bénéficiaire peut aussi étre observée Ipswolm-
touristes qui, "afin de satisfaire leurs objectifs, ont besoin d'un projet sur lequel travailler et ont besoin
de quelqu'un dans le besoin a aider." (Vodopivec et Jaffe, 2011)

Enfin, dans le cas du volontourisme "commercial”, certainggnisations ne fonctionnent que
grace a l'envoi de bénévoles et de fonds par I'agence de volontourisme, et se retrouvent dsnc enti
rement dépendants des stratégies de ces entreprises, qui peuvent, du jour au lendemain, décider de
ne plus envoyer de bénéles chez ce partenaire.

1%2\/0ir Annexed: rencontre avec Pierre de HANSCUTTER, directeur du SVI.
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¢SNY +2fdzy iSSNE Ay (GKS 1dzYky wiadkida {SOG2NJAYy /I Yo2RA

2 Qf dzLINHz& & S&ChidNsEUes/ AT F A2y =
-80-



L'influence du néolibéralisme

"La plupart des ONG sont financées et patronnées par les agences d'aide au développement qui
sont, a leur tour, financées par les gouvernements occidentaux, la Banque Mondiale, les Nations Unies
et quelques entreprises multinationales. Sans étre identiques, ces agences font partie d'un ensemble
politique aux contours flous qui supervise le projet néolibéral et dont la demande prioritairebest d'o
tenir des coupes drastiques dans les dépenses gouvemalas ! Pour quelles raisons ces agences
financentelles les ONG ? Seraé seulement un zéle missionnaire démodé ? De la culpabilité ? C'est
sans doute un petit peu plus que cela. Les ONG donnent l'impression de remplir le vide laissé par un
Etat en réraite. Et c'est ce qu'elles font, mais de maniére inconséquente. Leur contribution réelle est
de désamorcer la coléere et distribuer au comgteitte, sous formes d'aide ou de bénévolat, ce a quoi
les gens devraient normalement avoir droit. Les ONG attéaezonscience politique. Elles transfo
ment les gens en victimes dépendantes et émoussent les angles de la résistance politique.”, Arundathi
Roy, écrivaine et militante altermondialiste indienne

Cette citation nous donne un résumé qui me semble plutst bécrire les mécanismes qui Bgi
sent l'aide au développement aujourd'hui. Derriére la volonté des ONG du Nord d'offrir un "appui aux
initiatives des acteurs du Sd¥' pour passer d'un&ide' au développement & uneoopération‘au
développement, se chent des politiques économiques sur lesquelles ni le bénévole, ONIEse
peuvent avoiwvraimentd'influence. Le volontariat est alors instrumentalisé par les différents acteurs
de la solidarité internationale qui poursuivent chacun des objectifsadit : I'apport de comi
tences et d'argent pour les organisations, une expérience extraordinaire et enrichissante péur les b
névoles, des agendas politiqgues et économiques pour les grands bailleurs de fonds, etc.

La question qu'il convient alors de ses@oest peuétre celle exprimée par le Pére PONCHAUD :
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4.3 Recommandations

Face aux problématiques exposées dans geltée, les différents acteurs de la solidarité inte
nationale expriment tous des recommandations pour avancer vers des pratiques de bénévslat bén
fiques pour I'ensemble des acteurs. Les recommandations exprirrdessous sont une synthése de
celles énses par certains auteurs académiques, ainsi que par lesNekiGGeneration Nepéi et
Friends Internation®® la coalitionChab Daf°, le Guide du Voyageur Solidaifedu réseau RITIMO,
et leMinistére fancais des Affaires Etrangéres et Europééfines

Recommandations a destination des organisations d'envoi et d'accueil de bénévoles

Les principales recommandations faites a I'égard des organisations accueillant des bénévoles dans
leur structure concernent le travail a faire autour de la venue du bénéReldravail ne peut étre
effectué sans avoir auparavant réflécHaaaison d'étre, les objectifs et projets a long terme, et les
besoins de I'association eli@@me. A partir de ces besoins, il s'agit de définir lesquels peuvent étre
pourvus par les ressirces déja présentes dans l'association, et ceux pour lesquels une aide extérieure
serait nécessaire. Cette réflexion pourra ainsi permettre de déterminer un profil de poste péur le b
névole avec des compétences requises pour la mission en questiorégaiesnent recommandé de
missionner des personnes expérimentées dans le domaine de la coopération internationale ou des
domaines concernés lorsque cela est possibl@rincipal probléme intervenant face a cette neco
mandation est qudes personnes expénentées dans le domaine de la coopération internationale
sont en général des professionnels qui ne peuvent donc pas se permettre de faire du bénévolat a long
terme dans ce type d'organisation).

La vérification des antécédents judiciaires des candidat¥®aévolat est aussi recommandée,
ainsi que I'établissement d'une charte éthique qui permet a l'association de définir ses valeurs, et qui
doit étre acceptée par les bénévoles. Lorsqu'il s'agit d'une structure d'accueil pour enfants, la charte
éthique devait écalement étre accompagnée d'unédlaration de protection de I'enfance a laquelle
les bénévoles devront aussi adhérer.

La venue d'un bénévole n'est pas un événement anodin, et l'organisation doit étre préte a lI'a
cueillir. Cela implique non seulement'il ait un projet défini sur lequel travailler, mais également que
l'organisation soit en capacité de I'accompagner a son arrivée, en lui proposant par exemple "
formation pour les nouveaux bénévoles, en particulier pour ce qui concerne le temailinl eni
ronnement interculturef>. Cela demande de la disponibilité de la part des personnes référentes des
bénévoles au sein de l'association, ainsi qu'une préparation de I'ensemble des travailleurs de I'associ
tion et de la population bénéficiaire acevoir ce bénévole, afin que chacun sache pourquoi il vient et
quel sera son role. Le rapport de la coalif@zimab Dapréconise d'ailleurs que le bénévole ait w1 h

une
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mologue local dans le personnel, afin de favoriser la pérennité des projets, et déwaldistement

d'une relation hiérarchique entre le bénévole et le personnel local. Le méme rapport rappelle qu'une
partie de la préparation des bénévoles a travailler avec des personnes vulnérables consiste & "s'ass
rer qu'ils savent que ce sont eux qansresponsables des relations qu'ils vont avoir avec ces pe
sonnes, et non les bénéficiaires", puisque nous I'avons vu pour les enfants, leur histoire ne leur permet

pas toujours d'avoir des comportements relationnels adaptés.

En ce qui concerne la pératé des projets, le rapport dehab Dajpréconise également l'accueil
de bénévoles sur @longue durée, en particulier pour les organisations ayant peu de ressources h
maines a accorder a I'encadrement de ces bénévoles. Ceci permet de dépenser mengsedatn
temps a en accueillir de nouveaux tous les mois. Ceci permet également la transmission du projet
porté par le bénévole au personnel permanent de I'association. Pour les missions de moins de trois
mois, ce méme rapport recommande d'ailleurs de a® @ttendre de continuité dans les projets, mais
au contraire de s'arranger pour que ces missions soient dédiées a des projets spécifiques pouvant étre
terminés a la fin de la missiof.

Cette préparation a la venue des bénévoles devrait également &aefelien avec les orgaais
tions d'envoi de bénévoles, notamment en ce qui concerne leur orientation vers une missian partic
liere et leur formation pour travailler dans un contexte interculturel qui refléte la réalité du terrain. En
ce gui concerne le dix des bénévoles, les organisations d'envoi devraient se positionner en premier
lieu en support des organisations d'accueil, et leur laisser une grande liberté de sélectionédes bén
voles, car ce sont elles qui savent le mieux quels sont leurs besounsl ¢ype de bénévoles elles
recherchent.

Recommandations a destination des potentiels volontouristes/bénévoles

La population des pays occidentaux, et donc les potentiels volontouristes/bénévoles ne sont pas
exempts de recommandations pour les aidanivdie une expérience qui soit bénéfiqgue autant pour
eux que pour leur organisation d'accueil et la population bénéficiaire.

Nous avons vu qu'il existe de hombreux impacts négatifs liés a l'institutionnalisation d'enfants.
C'est pourquoi les organisationslitant pour des prises en charge alternatives des enfantsmreco
mandent avant tout de negs faire de bénévolat dans des "orphelinatdin de ne pas participer a
cette vague d'institutionnalisation. Cependant, de nombreux autres acteurs ne vont paes|jyse
proposent quelques conseils qui peuvent s'appliquer a du bénévolat dans n'importe quel secteur. Ces
recommandations s'articulent principalement autour d'un seul et méme sujet : la préparatién au d
part.

En tant que potentiel bénévole, il s'agitit d'abord de déterminer ce qui nous pousse a partir.
Une réflexion profonde sur nos motivations nous permettra dans un premier temps de mieux nous
connaitre, et de partir "en tant que nous mérié"Cette lucidité sera utile au moment d'affronter les
difficultés liées a I'éloignement de nos proches, a la perte de nos repéres, a un environnement inco
nu. Elle nous permettra également de déterminer plus précisément quel genre d'engagement nous
voulons prendre et dans quel contexte.

173 |pa;
Ibid.
4 \oir Annex@ : Accompagnement du bénévole et préparatiorvayage
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Le Guide du voyageur sddide de RITIMO propose ainsi de se poser des questions sut-nos a
tentes (pourquoi partir, dans quel cadre, avec quels objectifs ?), nos acquis (quelle sonténos exp
riences, nos connaissances dans le domaine de la solidarité internationale ?), nos gppgorts (
sommesnous en mesure d'apporter, serieneus préts aussi a le faire dans notre propre pays ?), et
nos rapport aux autres (comment envisagepnags notre relation avec la population qui nous adeuei
lera ?§"°. Les réponses que le futur bénévole fexrmea questions lui permettront alors de mesurer la
maturité de son projet et de sa réflexion sur le sujet.

La seconde étape consiste a se renseigner le plus précisément possible sur le pays dans lequel on
désire s'engager. Une meilleure connaissance ds, jpigyson histoire, de ses traditions, de sa culture,
permettra au futur bénévole de mieux appréhender les problématiques qui y trouvent place. Par
exemple, le fait que la majorité des potentiels volontouristes interrogés par J. FARLEY ignorent que la
plupart des enfants pris en charge par des structures au Cambodge ne sont pas dffhalimsre
gue ces personnes se sa@rtainementpeu renseignées sur le sujet avant de décider de s'engager.

La connaissance de ce fait n'aurait pétie pas changé leur iammté de s'engager, mais aurait peeb
blement changé leunaniéred'aborder le sujet

Comme le souligne Buide du Voyageur solidaile RITIMO, "le départ doit étre vu comme un
moyen privilégié de réfléchir sur le développement, 'engagement et la @iimpét’’ Un travail de
prise d'informations sur ces sujets permettrait alors au futur bénévole de prendre conscience des
enjeux économiques et historiquessliée l'aide au développemeftolonisation, néocolonialisme,
néolibéralisme), ainsi que de I'impamce que prend la notion d'interculturalité dans I'expérience qu'il
s'appréte a vivre. Cela lui permettrait aussi de comprendre que quelle que soit son action isur le te
rain, elle aura un impact sur le public bénéficiaire, et que-ciepeut étre négati Il s'agit alors de
G2dzi YSGGONB Sy dzdzONB LJ2dzNJ ljdzuAat yS €S az2iad LI ao

Le choix de son organisation d'accueil est également trés important. Il s'agit nhon seulement
d'adhérer au projet et aux valeurs de cette organisation, mais également de vérifierepi'ékdle.

Nous avons en effet vu que de trop nombreuses organisations gardaient des enfants dams de ma
vaises conditions, dans I'unique objectif de faire du profit. La connaissance du contexte dans lequel le
futur bénévole s'appréte a s'engager luimpettra donc de mieux apprécier le travail fait par les ONG

sur le terrain afin de choisir celle avec laquelle il a envie d'aller plus loin. Un travail de recherche
d'informations sur cette organisation est également essentiel. Grace a Internet, |'aatés iafar-

mation est trés facile depuis nos pays occidentaux, et les sources d'informations sont nombreuses
(site internet officiel de l'organisation et des associations partenaires, blogs d'anciens béngvoles, f
rums, ambassades officielles dans le paj¥G; @e références, etc.). La confrontation de toutes ces
informations permettra de s'assurer de la véracité et du-fmedé des projets de son organisation
d'accueil.

Le choix d'une association avec laquelle s'engager doit également reposer sur ce gufm: pe
tentiellement lui amener. Ainsi, la plupart des acteurs de la solidarité internationale s'accordent pour
recommander aux potentiels bénévoles de ne proposer leur aide que pour des compétences spéc
fiques qu'ils possédent, rappelant que tout le monstpas apte a travailler avec des enfantséaln
rables, et que cela est aussi vrai dans les feaydéveloppementjue dans les paydéveloppes'll
a9l 3AG S3AFESYSyild RUsGNB LINBG £ a4l RI LI SNb-I dzE  LINJ
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La question des compétences apportées renvoie a celle de la pérennité du projet dans lequel le
bénévole sera impliqué. De méme gu'aux organisations d'accueil, il lui est recommandé de prévoir un
séjour assez long pour qu'il soit sigmifif pour lui, et pour l'organisation. C'est en effet aussi au futur
bénévole de s'assurer que le projet qui lui sera confié pourra étre mené a bien dans le temps de son
séjour ou le cas échéant, pourra étre transmis dans de bonnes conditions au pepsvmaient.
Cependant, le bénévole doit aussi rester lucide quant au fait que sa présence ne changer&-pas forc
ment le cours des choses, et qu'il ne sera pas forcément utile. Cela demande de I'humilitéuet de I'o
verture d'esprit, pour se diriger vers urntiation d'apprentissage et d'échange.

Afin de favoriser I'échange et la compréhension interculturelle, il s'agit également pour le futur
bénévole de reconsidérer le voyage en tant que tel comme une opportunité pour apprendre a co
naitre le pays, allerla rencontre de sa population et essayer de comprendre sa maniére deueomm
niquer et ses traditions. Définir le voyage et la rencontre comme seul objectif plutét que de chercher a
faire du bénévolat a tout prix est une alternative qui est également sopxemasée.

Une autre alternative proposée est celle d'un engagement différent. Cela peut étre em s'eng
geant dans son pays d'origirdgns un contexte culturel que I'on connait mieux, et qui nous perme
trait de mener plus loin et plus efficacement gesjets de solidarité, en participant a des actions
citoyennes ou en changeant no®des de vie et de consommation. Cela peut aussi étre en soutenant
des projets de développement qui ont fait leurs preuves.

Ainsi, comme l&uide du Voyageur Solidade RTIMO I'exprime trés bien, "cette préparation
peut sembler fastidieuse, [mais] elle est indispensable pour mesurer sa motivation et la confronter aux
NEFfAGSad wX86 wSFfSOKANI yudSYLISOKS LI & RS &S NBOG?

fagon plus pertinente!®®

Recommandations a destination du secteur de I'aide au développement et du tourisme

Les recommandations des acteurs du développement ne sont pas destinées qu'aux bénévoles et
aux associations qui les accueillent, mais égaleméabsemble du secteur de l'aide au dévelepp
ment dont ils font elxmémes partie. Ces recommandations s'adressent aussi au secteur du tourisme,
et principalementiuxacteurs du tourisme ditdlternatif’. En effet, le volontourisme mélant envie de
voyage etle bénévolat, les deux secteurs sont concernés.

En premier lieu, il s'agit pour le secteur de I'aide au développement de communiquer sui-les réal
tés du terrain, tant au niveau des besoins et des conditions de prise en charge du public bénéficiaire,
qgue du travail effectué par les ONG et les professionnels de la solidarité internationale. Cetie¢ comm
nication doit s'adresser non seulement au grand public parmi lequel se trouvent les potentels bén
voles, mais également aux petites ONG qui agissent ellsssamde terrain sans pour autant étre
toujours au fait des connaissances et techniques éprouvées par d'autres.

Communiquer sur le travail des professionnels de la solidarité internationale aurait pour impact
de les faire connaitre et de valoriser leargours, mais également de mettre en lumiere la nécessité
d'avoir des compétences spécifiques pour mener a bien certains projets. Cela permettrait entre autre
de mettre un terme a ces missions de volontourisme médical ou des bénévoles sans aucuse connai
sance médicale sont mis en situation de soignant.

178 bid.
- 85_



Une valorisation des projets d'autonomisation et de réintégration des publics bénéficiaires au sein
de la société devrait également étre effectuée. Cela permettrait a la fois de mener progressivement a
un changement de pratique de la part de I'ensemble des acteurs du milieu, et de réorienter I'action de
soutien du public occidental vers ces solutions 'alternatives'. Dans le cadre de la protection de I'e
fance, les deux mouvements se déroulant en simultaernettraient de généraliser la prise en
charge par la communauté, en rendant au contrbimetitutionnalisation comme la 'derniere altern
tive', de méme qul en est dans nos pays occidentaux.

La valorisation de ces projets d'autonomisation rentre alesss I'objectif de casser les stéré
types du 'blanc sauveur', en permettant aux populations de se prendrendlfass en charge. |l s'agit
pour cela de travailler dans l'optique d'une véritable coopération et d'abandonner l'assistanat encore
pratiqué parun grand nombre d'organisationgrace a la mise en valeur et au renforcement @es s
voir-faire, savorétre et compétences locales permettant d'adapter ensuite les compétences dui pou
raient étre transmis par les occidentaux a leur environnement.

Les stétotypes doivent également étre cassés du cbté des potentiels bénévoles, en sensibilisant
cette population aux risques liés a l'institutionnalisation des enfants, a l'inutilité souvent constatée des
engagements de courte durée sans compétence spécifiqua, letréalité des agences de velo
tourisme pour qui l'objectif principal reste de faire du profit. Il s'agit de mettre aussi en valeur aux
yeux du public les réussites en matiére de réintégration montrant que c'est une solution@ui fon
tionne, et qu'il n'st pas vain de soutenir.

Cependant, il parait aussi nécessaire de développer de nouvelles formes de bénévolatéde coop
ration, qui permettraient a la fois de satisfaire les envies et besoins des occidentaux de s'engager, et
d'avoir un impact positif sua Ipopulation bénéficiaire. Ces nouvelles formes de bénévolat pourraient
étre orientées vers des compétences professionnelles, telles que l'informatique, la recherche de
fonds, ou d'autres compétences techniqt€s.

Dans l'objectif d'un engagement différeiits'agit également pour le secteur du développement
de travailler en coopération avec le secteur du tourisme. Il peut s'agir entre autre d'aider le touriste a
remettre le voyage et la rencontre au centre de ses préoccupations, tout en développantismeour
'solidaire' qui travaillerait avec des organisations locales pour favoriser le développement d‘une éc
nomie locale et d'une autonomisation des populations.

De son c6té, le secteur du tourisme pourrait également jouer un rble important dans laisensibil
sation du public aux problématiques liées au volontourisme, et cela en donnant des informations,
mises en garde et recommandations sur le sujet pour les pays concernés, ou en renvoyant vers des
acteurs spécialisés et reconn®ar exemplele bureau cambdgien de I'UNICEF qui recommande aux
potentiels bénévoles d'éviter de travailler dans des institutions pour enfants.

Le volontourisme peut avoir des effets négatifs, notamment aupres des enfants. Il n'est pourtant
pas question de tout rejeter dans ce cept, mais plutdt de faire en sorte que les bénévoles,res o
ganisations d'envoi et d'accueil, ainsi que tout le secteur du développement comme du tourisme se
mobilisent dans un méme objectif pour impulser un changement dans les pratiques qui permettra de
limiter I'impact négatif qu'une aide mal ajustée peut avoir, sans pour autant éteindre la volonté d'e
gagement de la population occidentale, qui peut étre source de beaucoup d'avancées.
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5 Quel avenir pour le volontourisnie

Les parties précédentes nous quarmis d'aborder le sujet du volontourisme sous différests a
pects. Les témoignages de bénévoles, volontaires et responsables de structures d'accueil pour enfants
nous ont tout d'abord permis de mettre a jour les ressentis des acteurs du développentamt-au
bodge et de plonger plus profondément dans le sujet. Aprés un retour sur la définition & donner au
volontourisme, le travail de recherche bibliographique appliqué aux différentes thématiquesedu dév
loppement dans le cadre du volontourisme nous a pedmiggrouper les avis des différentes parties.

Porter un jugement sur le volontourisme est un exercice difficile. En effet, cette pratique dépend
de beaucoup de parameétres (motivations complexes du bénévole, implication de la population locale,
objectif ce la présence du bénévole, entre autres), et il est difficile de généraliser une analyse pour
toutes les thématiques abordées.

C'est pourtant ce que je vais tenter de faire en m'appuyant sur les différents points de rue abo
dés dans ce travail.

Peuton porter un jugement sur I'ensemble des acteurs du volontourisme ?

Porter un jugement sur I'ensemble des acteurs du volontourisme me semble inadapté. En effet,
chacun de ces acteujsue son réle dans ce milieu, possés propres valeurs et y voit son propre
AYGSNBEUOP® ¢2dzi RSLISYR RS fQry3ftS az2dza fSljdsSt 2y
Rdz 62dz2NAaAGSs RS tQF3SyO0S RS @2&l3S 2dz RS ft Q2NHLI Y

A partir du travail effectué dans les pargEécédentes, il me sembteutefoisque de nombreux
points peuvent étre remis en question afin de se forger son propre avis sur le sujet.

Quelle place occupe réellement le milieu de la solidarité internationale ?

Il apparait clairement que tous les smats dans lesquels on observe du volontourisme n'ont pas
les mémes enjeux. En effet, entrae mission de protectioréstauration de I'environnement et une
mission liée au secteur de l'enfance, les problématiques sont bien différentes. Il est donc ingj@ortan
bien prendre en compte le contexte dans lequel on se positionne.

Toutefois, certaines thématiques sont communes a tous les secteurs. Parmi elles, la regation exi
tante entre les communautés 'locales’ aidées, et les 'agents de développement' eRty thgdée-
loppement’, j'entends toutes les personnes impliquées dans un projet avec l'objectif d'aider une pop
lation. Nous avons bien vu dans le développement des avis académiques concernant le volontourisme,
qgue de nombreux auteurs dénoncent une fordeenéocolonialisme influencée par l'idéologie da-né
libéralisme présente dans nos pays occidentaux.

Je crois aujourd'hui que cette question est importante dans une démarche de remise en question
de la solidarité internationale telle que nous la connaissoieurd'hui. En effet, I'analyse d'A. ROY
évoquant la mise sous perfusion par les ONG de la population "[émoussant] les angles de la résistance
politique" me semble particulierement pertinente dans le cas du Cambodge. Un expatrié de longue
date dans le pss m'avait d'ailleurs fait part de la méme opinion lors d'une discussion sur la situation
des ONG au Cambodge. En gardant le peuple cambodgien dans une situation d'assistang-et en su
plantant I'Etat dans certains de ses devoirs (développement de I'éalucds la santé), les ONG ont
conduit le milieu de l'aide au développement, qui se voulait & ses débuts apolitique, a se politiser
d'une maniére plus ou moins consciente et a occuper une place dans le jeu politique du Royaume.

La politisation du milieu de solidarité internationale peut mén#étre exacerbéepar les pa-
tiques de volontourisme. C'est ce que prétend Jim Butcher dans son 'arotleteer tourism may
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not be as good as it seen{8012) : "Le bénévolat n'est pas le probleme, et le tourismephum Pour
moi, ce sont les politiques et les déclarations politiques derriére et autour du tourisme volontaire i
ternational qui sont problématiques et parfois assez réactionndffes.”

La question gu'il convient de se poser concerne donc la volonté rode®oONG a occuper un
réle politique dans les pays ou elles agissent. Une chose est slre, c'est qu'en continuant de recevoir
des subventions de la part des gouvernements occidentaux ou des agences transnationales telles que
la Banque Mondiale, elles fopartie du jeu politique et économique de ces puissances.

Vers un changement d'approche dans les structures d'accueil pour enfants

Nous avons vu que l'institutionnalisation des enfants sur le long terme pouvait avoir des effets
négatifs sur leurs componaents affectifs et en vue de leur réintégration a la société cambodgienne,
risquant de les rendre encore plus vulnérables qu'ils ne I'étaient avant leur prise en charge imstitutio
nelle. Il serait dés lors facile de blamer toutes ces structures d'acoueiepfants qui pensant bien
faire, leur rendraient en réalité la vie future plus difficile qu'on ne le croirait.

Pourtant, il est important de noter qu'excepté les structures créées dans l'objectif de fai du pr
fit, la plupart des foyers pour enfants @ambodg ont été créé avec une réelle volonté de les aider.

Les responsables de ces structures seraient donc coupables d'un crime d'ignorance. Il est vrai qu'une
meilleure connaissance du pays, des questions concernant la protection de I'enfance dapayleu
d'origine, associées a une prise de recul apres I'émotion, auraierépewtonduits a un moins grand
nombre de structures de ce type au Cambodge.

Toutefois, on ne peut revenir en arriére, et si les difficultés de réintégration prévuePpajete
SKY s'avérent vraies, il est temps de s'atteler a ce probleme. Plutét que de montrer du doigt-ces stru
tures d'accueil & long terme, il faudrait sensibiliser leurs responsables & ces problématiques qu'ils ne
connaissent peuétre pas du tout. Constire des programmes proposant des solutions de réiatégr
tion pour aider les 'orphelinats' a évoluer dans leur soutien aux enfants cambodgiens. Passer d'une
prise en charge résidentielle a un soutien direct aux familles.

Cette transition me parait difficjlenais essentielle au vu des résultats des différentes études sur
le sujet. Les organisations ainsi que leurs donateurs auromtétreudu mal a laisser partiteurs”
enfants. Pourtant, accompagner les enfants au sein de leur famille ne signifie phandsnner,
mais les soutenir autrement. Ce soutien se fera nécessairement par le biais de dons, qui seront alors
directement investis pour favoriser l'autonomisation des familles, alors qu'une partie d'entre eux sert
aujourd'hui a payer le loyer et lesazges liées au fonctionnement d'un foyer. Et ce soutien ne pourra
se faire sans la présence des ONG et de leurs donateurs, qui ne sont donc pas encore voués a la disp
rition au Cambodge.

Quel avenir pour le bénévolat ?

Si I'on suit cette démarche de stihgion des structures d'accueil pour enfants par des-pr
grammes de soutien aux familles, il apparait immédiatement que les bénévoles qui se relaient aujou
d'hui dans ces structures ne trouveront pas de successeurs. D'autre part, nous avons vu qure les vol
touristes, comme les bénévoles de trés courte durée, venant la plupart du temps sans compétences
spécifigues a apporter comme un plus a leur organisation d'accueil, avaient finalement peu d'impact
sur les projets de l'organisation. Leur succession discenentrainerait méme parfois une incapacité
pour I'organisation a avoir des projets suivis sur le long terme.

Alors si les bénévoles sont inutiles pour des organisations de toute maniére vouées a disparaitre,
comment gérer la volonté et le besoin derglager chez les jeunes et moins jeunes de nos palys occ
dentaux ?

180SINGHCriticaI Debates in Tourism
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Un premier travail sur la sensibilisation de toutes ces bonnes ames (dont je faisais bien entendu
partie) a la réalité de la solidarité internationale me semble incontournable.

Lesvolontouristes sont encore moins au fait que les responsables des organisations qui les a
cueillent des possibles effets négatifs de l'institutionnalisation des enfants. lls sont souvent peu i
formés sur la complexité d'un travail avec un public vulnéretbdur le fait qu'il existe des professio
nels du développement dont c'est le travail. Un travail paralléle de sensibilisation aux réalités des rel
tions de dominanrtiominé perpétuées par le volontourisme peut étre aussi nécessaire a une prise de
consciece de nos comportements inconsciemment dévalorisanta-viss des populations locales
auxquelles nous désirons venir en aide.

Aborder ces deux sujets de front permettrait pétite aux populations occidentales de réaliser a
guel point elles sont survaleées. En envoyant des milliers de bénévoles blancs qui ne sontipas to
jours compétents au "chevet" de populatida Sud nous contribuons a renforcer l'idée que leg ex
gences que nous avons chez nous ne sont pas nécessaires chez eux (par exemplen laharige
des enfants par des familles d'accueil et leur suivi par des travailleurs sociaux).

L'interculturalité et I'échange qui devrait découler de ces rencontres ont de plus pris I'all@e d'un
voie asens unigue ou nous sommes heureux d'aller cherchejui nous plait dans leur culture pour
l'adapter a la n6tre, mais ou nous leur imposons de changer dans la leur ce qui ne nous y plait pas.
Nous contribuons ainsi a dissimuler les sahaiie, les compétences de ces populations, et naus o
blions de chkrcher les raisons des différences qui nous séparent dans nos maniéres de penser, de
O2YYdzyAljdzSNE RS GNI¥ @I Af f SNX

Cette situation peut paraitre bien sombre, mais elle est loin d'étre irrémédiable. Une évolution
des mentalités au sein de nos sociétés pgeermettre d'avancer vers un apprentissage de & re
contre, depuis le plus jeune age. Cette revalorisation de la rencontre, sans@arigée fondée sur
une quelconque relation hiérarchique basée sur des critéres dépendant de notre culture, permettra
auss peutétre de revaloriser le voyage.

Aller plus loin que levbyagetype" du backpackenqui dit fuir le tourisme de masse, mais s'inscrit
dans une nouvelle catégorie de touristes qui suivent tous les mémes chemins que les autres et ou le
volontourisme estlevenue la norme.

Un voyage qui se suffise ato€me, et ou notre maniére de voyager soit en soi un engagement.

En choisissant une agence de voyage qui adhére a nos valeurs, qui travaille avec la population locale,
ou en choisissant de voyager plus leméamt, de prendre le temps de la rencontes, choisissanek

petits vendeurs de rue plutbt que la "facilité" des supermarchésr&nant le temps de la rencontre,
voyager peut rimer avec s'engager.

Ceux qui restemtt et tiendront tout de méme aagir' auront peutétre déja pris plus de recul
face a la situation. A ogla, nous pouvons encopoposer des alternatives. Pourquoi ne pas valor
ser I'engagementriational’, au sein de nos propres pays, dans des associations qui s‘'occupent aussi
de populatios vulnérables et défavorieg ? La misére frangaise est pétre moins exotique que la
misere cambodgienne, mais au moins nous adressemions & des personnes qui hous ressemblent,
avec qui nous partageons une histoire, une langue, une culture.

Et enfn, pour ceux qui tiendront & s'engager a I'étranger, {8t aurontils vraiment trouvé
leur voie ! Je suis convaincue que la solidarité internationale ne doit pas s'arréter a de la substitution,
ou les bénévoles et volontaires font un travail qu'aymaiexercer un local. La solidarité internationale
se doit d'étre dans l'accompagnement vers une autonomie du pays. En cela, les binbmes volo
taire/local dans le but d'un partage de compétence peut étre transposé au bénévolat. Les fonds que
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rassemblent un énévole a destination de I'organisation dans laquelle il part faire de I'animatien pe
dant quelques semaines pourraient étre utilisés pour offrir un salaire a un jeune animateudeambo
gien avec qui il travaillerait en binbme. Une telle coopération peraietton seulement un véritable
échange culturel entre les animateurs sur ce sujet en particulier, mais également une ouverture des
enfants pris en charge par l'organisation vers le monde extérieur, grace a la rencontre d'un jeune
adulte intégré a la sociét Et s'il s'agit d'un groupe de jeunes occidentaux venant faire des travaux de
rénovation d'un batiment, pourquoi ne pas chercher a les faire travailler avec de jeunes khmers sur le
modeéle des chantiers internationaux que I'on trouve aussi dans nos @mla favoriserait non ge

lement la rencontre et I'échange, mais aussi le désir d'engagement au sein méme de la population
cambodgienne !

Quel avenir pour le volontourisme ?

Le volontourisme tel qu'il a été exposé dans ce mémoire a vraisemblableméimitess cons
dérables, notamment en ce qui camoe les compétences apportéd®entretien d'un systeme ée
nomique qui ne profite qu'a des agences de narisme basées dans les palgsNord ou encore
I'envasement du milieu de la solidarité internatilendans une situation d'assistandé la population
locale.

Unevolonté de coopération existe déjans les grosses ON@ncipalementmais est trop peu
répandue parmi les petites organisations qui sont pourtant les plus nombrélsesont elles aussi
qui font le plus appel aux volontouristes pour pallier a un manque de ressources humaines et fina
ciéres.L'évolution vers une nouvelle solidarité internationale axée sur la coopération et I'autanomis
tion des populations bénéficiaires me sembbeirtant indispensablemais le volontourisme tel qu'il
existe aujourd'hui n'est pas en mesure d'accompagner ce mouvekeptarticulier, les faits exposés
concernant les effets de l'institutionnalisation des enfants appellent a un changement d'orientation de
la pat des organisations conae¥es vers des prises en chargiernatives.

Cette évolution du secteur de la solidarité internationale dagcempagner d'une évolutiaitu
volontourisme, qui condense les volontés d'engagement et de voyage, qui ne sqrétfeasde
s'évanouirEn particulier, le volontourisme dans les petites structures d'accueil pour enfants étant I'un
des facteurs contribuant a leur survie, celugst aussi voué a disparaitre.

Une évolution possible peut étre la mise en valeur depétances de chacun en leur proposant
de les mettre a contribution lors de voyages touristiques, en partenariat avegN@set pourquoi
pas des agences de tourisme jouant un role d'intermédiaire. Cette mise a contribution dés comp
tences devra toutefois & pensée et pngarée en amont de la venue des "nouveat{dntouristes,
pour que leur venue soit I'occasion d'une formation spécifique et d'un transfert réel de compétences,
qui sera renforcé par un travail en binbme @um salarié ou bénévole loc@lda impliquera égal
ment une moins grande proximité ave@lelic bénéficiaire vulnérable.

Ce volontourisme ne permettra pagout le monde d'agir de cette maniere, car certaines égsmp
tences existent déja dane pays visité. Pour tous cegui risquent &ors d'étre frustrés de ne pas
pouvoir s'engager de cette maniére, il s'agit alors de proposer et de mettre en valeur les autres formes
d'engagement déja évoquées : engagement bénévole ou mobilisation citoyenne dans son propre pays,
changements dans les hes de consommation, valorisation du voyage et de la rencontre, etc.
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6 RESUME

L'objectif de ce travail était de déterminer dans quelle direction pouvait évoluer le volontourisme
tel qu'on leconnait aujourd'hui, en particulier au sein des structures d'dicpaar enfants au Qa-
bodge.

Un rappel de I'histoire du Cambodge, détruit par un retour & une société agraire et I'élimination
systématique des intellectuels, suivis de 20 ans de conflits armés entre gouvernement etrforces a
mées rebelle, nous a permis dgeux comprendre les problématiques auxquelles le pays estraujou
d'hui confronté. Ce rappel historique nous a également permis de revenir sur les conditions ayant
entrainé l'afflux continu des ONG au Cambodge depuis plus de 30 ans. Parmi ces ON&aaoelles g
des structures d'accueil pour enfants. Elles se comptent par centaines et prennent en chardge des mi
liers d'enfants cambodgiens, pour la plupart fwophelins, mais placés par leurs parents dans l'espoir
de leur offrir une meilleure éducation. Cerustures accueillent pour la plupart des bénévoles-occ
dentaux pour des périodes plus ou moins longues et des missions allant de I'animation a laicommun
cation en passant par I'enseignement de langues étrangéeres. Ce sont ces bénévolestdenmurt
gue lon appellévolontouristes'mais qui sont plus couramment appéiésdontaires'

Cette confusion entre les terméslontaire; 'bénévoleet 'volontouriste'vient d'une traduction
inexacte du terme anglais d'originévoluntourismy contraction devolunteer tourismbu 'tourisme
bénévole'Le terme francais deolontaire'a une signification pourtant différente doenévole'impi-
quant entre autre une indemnisation et une durée minimum d'engagement.

A travers les témoignages de bénévolevabntaires francais travaillant au Cambodge, nous
avons ensuite exploré leur parcours dans leur engagement auprés d'une ONG, ainsi que leurs ressentis
visa-vis de leurs expériences de bénévolat et de volontariat. Il est ressorti de ces témoignagges que le
Volontaires de Solidarité Internationale (VSI) revendiquent I'aspect professionnel de leur engagement
et regrettent le fait qu'il ne soit pas reconnu a sa juste valeur par les autres acteurs du développement
ou leur entourage. D'autre part, il est appajue dans un contexte culturel aussi différent du nétre
gue celui du Cambodge, un temps d'adaptation au nouvel environnement du bénévole/volontaire
était nécessaire. Ce temps d'adaptation est dépendant de chacun, et semble s'allonger en fonction de
la durée prévue de la mission. Il fait partie d'un des parameétres jouant un réle important dans la co
préhension des cultures, des comportements, mais aussi de l'environnement de travail, et par la
méme joue un rbéle non négligeable dans la bonne réalisationrdgtspdes bénévoles/volontaires.

Une comparaison entre les attentes des bénévoles/volontaires exprimées avant le départ et la réalité
vécue du terrain a montré qu'il était difficile de formuler des attentes réalistgsvigsd'une telle
mission, surtoutlans le cas d'une premiéere expérience de ce type. Une maniére de formulds des a
tentes plus réalistes semble étre de de préparer cette mission avec l'organisation d'accuedl, une p
riode de réflexion entre la prise de décision de s'engager et le dépaet teurain permettant égat

ment de prendre du recul et d'aborder cette expérience plus objectivement au regard de s@s motiv
tions.

Les témoignages de responsables de structures d'accueil pour enfants sont venus compléter ceux
des bénévoles/volontaired. dst ressorti de ces témoignages que les expériences des organisations
avec des bénévoles de coterme sont plus souvent considérées comme risquant d'avoir des effets
négatifs ou n'ayant pas particulierement d'impact positif sur I'organisation oulie péhéficiaire. De
plus, il est apparu que ces organisations recherchaient si possible des bénévoles expérimentés et
compétents pour le projet dans lequel ils seront impliqués. Tous font également état de la nécessité
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de réguler les visites pour réduies dérangements émotionnels qu'elles pourraient provoquer chez
les enfants.

Suite a ces témoignages, nous avons abordé le sujet du volontourisme d'une maniere théorique,
en explorant dans un premier temps un peu plus précisément les domaines de litédaliganatio-
nale, et du tourisme, et nous nous sommes arrétés plus particulierement sur l'influence du aéolibér
lisme occidental sur la vision de l'aide au développé¢manles populations des paga Nordet leur
volonté de s'engager auprés de leuosrtologues des padu Sud

Nous avons ensuite vu que le volontourisme regroupe des pratiques assez différentes: d'un s
jour d'une ou deux semaines-aiilieu d'un grand voyage, organisé a la derniére minute, a un séjour
de parfois plus d'un mois organiséea l'aide d'une agence spécialisée dans les séjours de bénévolat.

La définition retenue pour le volontourisme est donc celle d'un bénévolat de court terme (d'une
semaine a un i) ayant un objectif principalutre que celui de la mission dans laquél&engage
(souvent, cet objectif est celui de voyager et de découvrir une autre culture).

Les différentes thématiques liées au volontourisme ont ensuite été abordées a partir das concl
sions des différentes études menées par des académiques comme NGes

La premiére conclusion tirée de cette étude théorique est que les potentiels volontouristes au
sein de structures d'accueil pour enfants ont une grandeomgaissance de la réalité desphel-
nats' cambodgiens, une majorité d'entre eux ne sachast gue ces enfants ont encore la plupart du
temps des parents ou une famille proche.

Le second point sur lequel nous nous sommes attardés concernait les motivations et attentes des
volontouristes et leur comparaison avec les attentes des organisatioriuallad_es différentes
études sont venues appuyer la conclusion faite grace aux témoignages de la premiére partie, évoquant
un écart important entre les deux parties. Ces études ont également montré l'importance des motiv
tions égocentriques liées a l'idéa du volontouriste, et qui le poussent a s'engager.

Nous avons ensuite évoqué les relations interculturelles mises en jeu au sein de l'organisation
d'accueil, entre le volontouriste et la population locale (population, salariés de l'organisatio-et bén
ficiaires). Il a été noté que I'échange interculturel considéré par beaucoup de volontouristes comme
un point central de cette expérience, était en réalité souvent restreint a cause d'une mauvaise prép
ration de la part du volontouriste, d'un accompagnenteop faible de la pa de l'organisation, et
surtoutd'une durée de séjour trop courte. De plus, il a été remarqué que ces séjours dedtoaee
pendant lesquels I'échange interculturel est réduit, risquaient au contraire de leur objectif premier, de
renforcer les stéréotypes que chaque population a sur l'autre.

Un des points centraux de ce mémoire consistait a déterminer quel impact les missionside volo
tourisme pouvaient avoir sur le public bénéficiaire, les organisations d'accueil et le volamtourist
méme. La majorité des études mettent en valeur les changements bénéfiques au volontouriste, en
termes de maturité, de prise de conscience globale, et d'apprentissage culturel. Bien que la plupart
d'entre elles considerent I'expérience de volontougstomme un tremplin vers un plus grand &ng
gement citoyen futur, quelques auteurs relévent que cet engagement est en effet désiré par un grand
nombre de volontouristes, mais qu'il est dans les faits peu observe.

Quelques auteurs relévent également quebéséfices pour le volontouriste sont trop souvent
valorisés au détriment de l'impact négatif que peut avoir une mission de volontourisme sur Berganis
tion d'accueil et le public bénéficiaire. Ces impacts peuvent tout d'abord concerner le fonctionnement
de l'organisation d'accueil qui, dépendant financierement de la venue des volontouristes, risque
d'adapter ses programmes en fonction des désirs des volontouristes et non des besoins d&-public b
néficiaire. La venue d'un trop grand nombre de bénévoles ridgalement de conduire a un asaist
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nat de la population qui la rendrait ainsi encore plus vulnérable. La succession de misions de courte
durée est aussi citée comme limitant les possibilités de mener des projets pérennes, car remdant diff
cile la transmisen du travail fourni d'un bénévole a l'autre, surtout si aucun suivi n'est fait par un
personnel permanent de I'organisation.

Enfin, un travail important a été consacré a l'impact de l'institutionnalisation des enfants. Les
études académiques ont montr&plis plus de 50 ans que la prise en charge résidentielle des enfants
en bas age risquait de provoquer chez eux des désordres affectifs ainsi que de I'hyper activité. Ces
résultats ont mené dans les pays occidentaux a taisalion des prises en chargatérnative$ en
famille d'accueil ou par la famille élargie. Pourtant, au Cambodge, malgré I'observation de ces sy
dromes d'institutionnalisation chez une grande partie des jeunes enfants pris en charge, le nombre d'
"orphelinats ne cessent d'augmentebD'autre part, la mise en parallele d'une étude effectuée en
Russie chez des jeunes adultes ayant grandi en institution, et une étude menée aupres deneunes ca
bodgiens de plus de 15 ans ayant eux aussi grandi en institution, a permis de mettre en dumiére |
difficulté pour ces jeunes de réintégrer leur société. Il apparait que cette institutionnalisati@n les d
tache de la vie en société et de leur communauté, et les rend ainsi encore plus vulnérablena leur e
trée dans la vie active, ou ils risquent d'étlmuses, exploités, ou de tomber dans le crime ou la
drogue.

La thématique suivante concernait les compétences apportées par les volontouristes. laest app
ru que ceuxci sont la plupart du temps inexpérimentés et parfois incompétents pour remplisda mi
sion qui leur est confiée. Si une organisation s'appuie sur la venue de volontouristes, cela risquerait
alors de la mener a une mauvaise structuration et vers des programmes inadaptés, risquant-alors d'a
teindre négativement les bénéficiaires.

Nous avons en#ti@ abordé I'impact économique du volontourisme, et constaté que l'apport de
fonds et de matériel depuis I'étranger ne contribuait pas a faire fonctionner le tissu économique local.
Au contraire, les volontouristes faisant appel a des agences de volsmtewiganisant pour eux des
séjours payants a des prix exorbitants contribuent sans s'en rendre compte a enrichir des sociétés qui
n'‘ont de la solidarité internationale que le vocabulaire, et qui ne reversent aux organisations qui a
cueillent les volontoustes qu'une infime partie du prix payé par ceuxCes dynamiques contribuent
pour certains a transformer la pauvreté tosdmme I'engagement bénévole eprduits comme-
ciaux.

Ces remarques nous ont ensuite conduits a étudier la relatioraaldéat éablie dans le milieu
de la solidarité internationale aujourd'hui. Il egiparu qu'une hiérarchie entte "blanc savaritet le
local "ignorant'telle qu'elle avait été instaurée du temps des colonies était encore présente dans l'e
prit des deux parties.efte relation contribue a garder le Cambodge dans une position d'assistanat et
de dépendance \&vis des acteurs de la solidarité internationale. D'autre part, il apparait que les
volontouristes sont eux aussi dépendants de la vulnérabilité de ces famlgils veulent pouvoir
s'engager. Cette interdépendance semble étre alimentée par les pensées du néolibéralisme-qui régi
sent politiquement et économiquement le monde de la solidarité internationale par l'intermédiaire
des grands bailleurs de fonds.

Suite a I'ensemble de ces constatations, nous avons ensuite relevé les principales reeemmand
tions émises par les différents acteurs de la solidarité internationale pour évoluer vers des pratiques
de bénévolat bénéfiques a tous. Parmi cetiesious releons en particulier l'importance d'évoluer
vers une génétsation des prises en charges "alternativés$ enfants vulnérables, en soutenant
financierement et matériellement les familles et les communautés pour qu'elles puissent éduquer
ellesmémes leurs |fants, plutdt que d'avoir a les placer dans des institutions. L'évolution de la prise
en charge des enfants devrait se faire parallélement a un travail de valorisation des initiativees de co
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pération et d'autonomisation plutét que celles d'assistanatregtent les plus connues du grang-p
blic. Cette sensibilisation sur les réalités du terrain pourrait entre autre faite en partenariat avec le
secteur du tourisme, tout en revalorisant les richesses d'un voyage engagé en faveur d'une économie
locale et ded rencontre.

Cette évolution du secteur de la solidarité internationale aura certainement un impact swa-les pr
tiques de bénévolat, qui pour évoluer, devraient aussi suivre quelques conseils. Paitnilacgps-
paration d'une mission de bénévolat sembte des points les plus importants pour le bénévole, et
doit comprendre une recherche d'informations sur le pays, son histoire, sa culture, mais aussi sur le
secteur de l'aide au développement. Ce travail de préparation doit aussi prendre en compteaine séle
tion consciencieuse de l'organisation avec laquelle le futur bénévole veut s'engager, en fonction de ses
objectifs et de ses valeurs. Il s'agit également de mesurer l'importance de I'échange interculturel dans
une telle expérience, et d'étre lucide sapbort réel qu'il aura aupres de cette organisation.

Du c6té de l'organisation daueil, on releve également un "devaitaccompagnement dués
névole dans la préparation de sa venue, et pour son adaptation a un environnement de trawail mult
culturel. llest préconisé de définir le plus précisément possible ses objectifs a long terme ainsi que ses
besoins, afin de pouvoir faire appel a un bénévole ayant les compétences requises pour mener a bien
un projet pouvant subvenir aux besoins précédemment défwissi, afin de favoriser l'efficacité et la
pérennité des projets, il est recommandé de rechercher en priorité des bénévoles de longue durée, et
de les faire travailler au maximum avec un homologue salarié local qui s'assure du suivi des projets sur
la dutée. Ce travail en binbme favoriserait ainsi un transfert de compétences menant a l'auéenomis
tion de I'organisation et de la population.

L'ensemble de ces réflexions sur le sujet du volontourisme, qu'elles soient basées sur des témo
gnages et des expériegs vécues ou des études plus complétes m'a permis d'essayer d'amener une
réponse a notre question principale concernant l'avenir du volontourisme dans les structures d'accueil
pour enfants au Cambodge.

L'ensemble des données me pousse a penser qu'une évolution de la prise en charge des enfants
au Cambodge vers des solutiomdtérnative$ constitue la meilleure solution dans I'optique d'une
autonomisation du pays et d'un retrait de l'aide internatiorallong terme. Si ces structures sont
menées a disparaitre, le volontourisme qui y est lié le sera aussi.

Cependant, ce jour n'est pas encore arrivé, et le volontourisme tel qu'il existe aujourd'hui ne me
semble pas étre assez profitable a la populatiorébéiaire pour le garder en I'état. Une évolution de
cette pratigue semble donc aussi nécessaire. Cette évolution peut par exemple prendre le chemin
d'un volontourisme axé sur le transfert de compétences pour des sujets spécifiques. Cependant, cette
solution n'étant pas en mesure de satisfaire toutes les volontés d'engagement, il s'agitrpesit-
tout de revaloriser les autres formes d'engagement, qu'il soit citoyen ou bénévole dans son propre
pays, a travers le voyage et la rencontre ou au travers diesnde consommation et de vie plus+e
ponsables.
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CONCLUSION

J'aicherché par ce travail & répondre & ma question centrale, a s&uaél avenir pour le vaie
tourisme dans les structures d'accueil pour enfants au Cambodge ?

L'explication du contexte da lequel se trouve le Cambodge aujourd'hui, et de son histoire qui a
mené a l'afflux d'ONG dans le pays, et notamment de structures d'accueil pour enfants a &té la pr
miére étape de ce travail.

J'ai ensuite tenté d'amener un premier regard tout a faitjestth sur les pratiques de vale
tourisme au Cambodge, a partir de mon expérience et des témoignages de bénévoles, volontaires, et
responsables de structures d'accueil pour enfants.

Enfin, j'ai confronté les principales conclusions de cette vision subjéctin point de vue tlé
rique du sujet, décrit a partir de la littérature existante. Cette approche m'a permis d'élargir un peu le
sujet et de considérer le volontourisme dans son ensemble, a l'intérieur du secteur de la solidarité
internationale, tout ergardant un regard particulier sur sa pratique dans les structures d'accueil pour
enfants. La vision de l'aide au développement qui a été fait dans cette partie plus théorique st princ
palement basée sur la maniere dont elle se présente au Cambodgé et qancernait.

Les principales conclusions que I'on peut tirer de ce travail sont les suivantes. Tout d'aberd, l'inst
tutionnalisation systématique des enfants cambodgiens est caractéristique de ce pays, et n'est pas
justifiée, au vu des pratiquealternatives choisies par nos sociétés occidentales. La mise en lumiére
des impacts négatifs de cette institutionnalisation sur les enfants, a savoir un dérangememh-des co
portements affectifs et une hyperactivité pour ceux pris en charge avant 5 ans défitedtés de
réintégration a la société des jeunes adultes ayant grandi en institot@mpermet de dire que le
choix de soutenir les familles et les communautés en leur sein, afin qu'elles puissent s'occuper elles
mémes de I'éducation de leurs enfantgmble la meilleure solution. Dans cette optique de dé
généralisation de la prise en charge résidentielle a long terme des enfants, le volontourisme dans ces
structures n'a plus lieu d'étre.

Pour autant, cette évolution ne sera pas immédiate, et un ifragadoit d'étre mis en place pour
évoluer doucement vers cet objectif. Il s'agit tout d'abord de privilégier les séjours bénévoles de
longue durée (une durée minimale de 3 mois semble étre acceptée par un grand nombre d'acteurs) et
de les inscrire dansnuobjectif de coopération et d'autonomisation des populations locales. Cette
approche nécessite donc une préparation consciencieuse de la mission de bénévolat, tant du cété du
bénévole que de I'organisation d'accueil.

Les séjours de courte durée restenvisageables pour des missions spécifiques requérant des
compétences adaptées. Les autres séjours de volontourisme (séjours de courte durée, inférieurs a un
ou deux mois) semblent inadaptés a un objectif de coopération et d'autonomisation. Lesegrdéqu
volontourisme "commerciaBemblent particulierement a rejeter au vu de leur faible prise en compte
des enjeux de la solidarité internationale et des besoins de la population locale.

Enfin, afin de garder intacte la sensibilité des populations occidsm@akeproblemes de pauvreté
et de développement présents dans le monde, malgré la diminution des offres de volontourisme, un
des objectifs des secteurs du tourisme comme de la solidarité internationale pourrait étre de-revalor
ser le voyage et la rencontctun c6té, et les autres formes d'engagement de l'autre, quitte aiimag
ner une nouvelle sorte de bénévolat.
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POSTFACE

Cette réflexion sur le volontourisme m'a mené vers une réflexion plus large de remise en cause de
l'aide au développement telle qu'elle existe aujourd'hui.

Chacun a notre maniere, nous croyons bien fairsMn mettant les pieds surtkritoire cam-
bodgien en penant les choses en main glacede la populationl'aidonsnous vraiment ? Une aide
d'urgence semblait effectivement nécessaire a la suite de la période Khmer Rouge, mais la situation du
Cambodge vig-vis des ONG aujourd'hui est toujours®a sur de I'assistanat plutdét que de la adop
ration, plus de30 ans aprés la fin du conflit. Alors en continuant notre action dans ce pays, agissons
nous vraiment pour leur bien ? Je serai tentée de dire non, mais je comprends a quel pointiil est diff
cile d'accepter cette réponse.

Cette expérience de bénévolat n'a pas entierement changé ma vie, mais elle en a changé certains
aspects.

Ma soif de découverte, de partage, s'est exacerbée au fil de mes voyages a travers le Cambodge
et ses pays voisins, des lectures, des rencontres inattendues faites sur mon chemin qui m'ont do
né envie d'aller encore plus loin dans ma connaissance et ma compréhension des mécanismes qui
régissent les sociétés, les cultures, I'économie ou la géopolitique.

Je fais partie deelles et ceux dont I'envie de s'engager a été augmentée. Pour l'instant, je vis cet
engagement en ayant adopté un mode de consommation plus responsable avec pour objectiif de priv
Iégier les circuits courts et la production locale. Je suis égalemerdéadrgaucoup plus sensible a la
misere qui existe aussi en France. Et pourtant, je sens que cette sensibilité s'est atténuée depuis que
je suis rentrée. Je fais également partie de celles et ceux pour qui lI'expérience a été difficile; certain
ment I'expéri@ce la plus difficile de ma vie. Enfin, je fais aussi partie de celles et ceux pour qui cette
expérience a créé un fort attachement a eypqu'est le Cambodge. Ce ne gmad tant la gentillesse
des gens, leur culture ou leur maniére de penser, qui coiveae®up de gens m'ont touchée. Ce
sontau contraire les difficultés que j'y ai rencontrées et qudipalement réussi a surmonteles
remises en question que j'y ai subi ekauelles j'ai fini par répondrde fait que 8 mois de ma vie se
sontdéroulés labas.8 mois, c'est court, mais ces 8 mois m'ont tant appris que je reste attachée a ce
pays.

Bien entendu, il y a aussi mon association, CED, que je persiste d'ailleurs a appeler "man" associ
tion, bien que je n'y sois plus vraiment investigdttrtant, c'est d'abord grace a elle que j'ai mis les
pieds au Cambodge et vécu tout ce que j'y ai vécu. J'y ai vu évoluer pendant quelques temps 40 petits
et grands enfants, sans jamais vraiment les comprendre. J'y ai observé chez certains ces symptomes
d'institutionnalisation, le désordre émotionnel et I'hyper activité, et encore plus aujourdhui aprés
avoir écrit ce mémoire, je m'interroge sur leur devenir, je me demande si cet accueil était vraiment la
meilleure chose que nous puissions leur offrirp@itrtant, j'ai pu voir a quel point cette prise en
charge pouvait étre bénéfique pour certains, comment un petit gargcon malnutri, triste et renfermé a
qui il était difficile d'arracher un sourire, a pu devenir en quelques mois un petit garcon fod-et ép
noui, grace a lI'accompagnement de la directrice et du personnel du centre, mais aussi auxhautres e
fants qui I'ont accueilli.

Les histoires comme celte me donnent envie de continuer l'aventure, mais les conclusions des
études exposées dans ce mémoirgsBent de me convaincre que l'accueil résidentiel a long terme
n'est pas la meilleure idée pour ces enfants vulnérables. Qu'eux aussi ont droit a vivre dans une famille
et & se développer et grandir avec des reperes clairs. Alors un accueil d'urgentss peorettre
ensuite sur le bon chemin me semble effectivement préférable. Mais cela implique aussi de laisser
partir ces enfants auxquels les responsables des ONG, les donateurs se sont attachés. Cela implique
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aussi de mettre peu a peu la clé des ONG $ayorte et de laisser enfin le Cambodge prendre son
autonomie et voler de ses propres ailes. C'est comme laisser son enfant prendre son indépendance et
s'installer seul dans son appartement. On lui a dédié tellement de temps de notre vie qu'ilcdst diffi

de le laisser partir. Et pourtant, on sait bien que c'est inévitable et que c'est ce qu'il y a de mieux pour
lui.
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1. TEMOIGNAGES

1.1 Demande de témoignage écrit auprés de bénévoles et volontaires

Afin de recueillir des témoignages d'anciens bénévoles et volontaires ou en poste, j'ai l&ncé en d
cembre 2015 un appel sur les groupes Facebook rassemblant la communauté francophome au Ca
bodge. Julie et Joycia ont répondu a cet appel.

Peu de temps avant, je me suis adressée a d'anciens bénévoles de CED (I'associatioo- qui m'a a
cueillie au Cambodge), eaut posant des questions similaires (la formulation de certaines questions a
changé et d'autres sont spécifiques a CED). Ce sont a ces questions (transizritessatdes réponses)
gu'a répondu Léa.

Leustémoignagsont été donnés en réponse au mail anoiy

"Bonjour !

Tout d'abord, merci beaucoup d'avoir accepté de m'aider !

Pour resituer mes questions, j'écris un mémoire sur le volontourisme dans les structures d'accueil
pour enfants au Cambodge.

Je m'intéresse particulierement a I'évolution vdtrgon d'aborder ce genre d'expérier{ée volm-
tariat/bénévolat dans une structure d'accueil pour enfants au Cambdepajs le moment ou vous
avez commencé a y penser jusqu'a maintenant.

Voila dongyuelques pistes de réflexiopsur me parler de ce queus avez ou étes en train de
vivre.

i pourquoi vous étes parti(@pas seulement ce que vous avez raconté a vos proches, mais ce qui
vous a poussé, au fond de vous, a partir)

i sivous pensez que vous avez lppdparé votre venueu non,et comment vous vaiétes pé-
paré(e),

i comment votre association d'accueil vottsadle accueilli(e), conseillé(e), préparé(ed, su
vi(e)avant, pendant, apres votre mission,

i sivotrevision du bénévolat changé apres cette expérience,

i ce que vous pensez golontourisme(le volontourisme regroupe les expériences de bénévolat de
courte durée, parfois partie intégrante d'un voyage touristique),

i sivous aimeriecommencer une expérience similadtepourquoi,

i estce que vousetirez quelque chose de positif ou de négaditette expérience,

i gu'estce que vous pensez avapporté a l'associatioretau public aidéet estce que ¢a core
pond ace que vous pensiez apporter avant de partir,

i lesdifficultésque vous avez pu rencontrer avant de partir, sur place, et en re®inafrance,

i ce que vous avedmé ou nordans cette expérience

(Et plus largement, si le sujet vous inspire :

i ce que vous avez appris de votre expérigriae généralemer(tout ce que vous avez pp-a
prendre, sur vous ou les autres, sur le Cambodge, 'aide au développement, la vie d'"
I'Asie, etc),

i ce que vous pensez tlaide au développement au Cambogdge

T I'évolution de votre vision : du Cambodge, de la culture khmére, de I'Asie, eallaiévelp-
pement, de la pauvreté, etc

T sivous avez trouvé facile de venir dans un pays comme le Cambodge pour une mission comme
celle que vous avez faite,

T ..)

expatrié”,
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Tous les points précédents ne sont que des idées que je vous donne pour parler de getre exp
rience,vous étes libres de me raconter ce que vous voiiea'émettrai aucun jugement de valeur
ce gque vous voudrez bien me dire, votre témoignage sera la pour m'aider a aborder le sujé:du bén
volat de différents points de vue provenant de persorayesit toutes eues une expérience dans ce
domaine.

La seule chose que je vous demande, c'est de ne dire que des choses que vous pensez vraiment,
gu'elles soient positives ou négatives.

Votre témoignage est susceptible d'étre cité dans mon mémoire quieseta public aprés sa
soutenancesaufsi vous me demandez de ne pas vous nommer ou méme de ne pas vous citer, je
m'engage a respecter votre demaride.
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1.2 Témoignages écrits de bénévoles et volontaires

Ces témoignages ont constitué la toile de fond deéfiexion dans 1a®3° partie de ce travail :
"Ma confrontation avec le volontourisme". Il est important de considérer qu'ils représentent la pensée
de ces personnes au moment ou elles ont rédigé ces lignes, et que leur réflexmretyvdat avoir
éwlué depuis.

1.2.1 Témoignage de Léa, envoyé le 30/12/2015

(Léa a été bénévole a CED pendant 3 semaines en fin d'année 2015.)
"Cay est plus d'un an ont passé ! Pourtant ¢ca parait si proche...

- pourquoi vous étes partie,

Un réve d'enfant lorsque jegardais Canal J et que je voyais tous ces erfanssles pays défaver
sés, j'avais envie de faire ma part pour un monde meflééula Iégende du colibri). J'avais envigpd'a
porter a ces enfants mon attention, ma bienveillance et leur faire traMaill®nfiance en ewqui

fait souvent défaut aux enfants qui ont peu d'attention de leurs pareat®c des petits exercices de
théatre.

- si vous pensez que vous avez bien préparé votre venue ou non,
Oui je ne sais pas ce que j'aurais pu fairérdifiment

- ce gque vous pensez de l'accueil des bénévoles a CED

Pour ma part cela s'est bien déroulé car tu étais la mais il n'est pas totalement au point. On ne peut
pas en vouloir aux bénévoles qui travaillent depuis la France, sur leur temps pgusanif&ie vivre
cette structure

- si votre vision du bénévolat a changé apres cette expérience,
Cela demande un trés gros investissement

- si vous avez apprécié collaborer avec d'autres bénévoles ou non,

Oui avec toi bien sir, tu m'as fait gagnertemps précieux en me briefant sur le contexte de lastru

ture, le fonctionnementsur les enfants et leurs personnalités et leurs histoires, mais aussi sur Phnom
Penh.

Je pense qu'une passation comme ¢a, entre bénévole est indispensable. Malheur¢tisereerna

pas eu la chance, d'ou ton mal étre les premiéres semaines je pense. Mon (court) séjour s'ést magnif
guement passé grace a toi et je pense t'avoir apporté aussi quelques conseils lorsque ¢a n'allait pas
avec certains enfants.

- ce gque vous perz du volontourisme,

Les longues périodes sont préférées par les associations, le temps de formation et d'adaptation néce
saire est alors capitalisé. Les grosses structures peuvent se permettre cette sélection. Les petites
structures comme CED en mangleebénévoles acceptent les courts séjours. On pourrait penser que

ce n'est pas bon pour les enfants, qu'ils vont s'attacher & des personnes qui ne resterorg-pas lon

temps et en souffrir. Je pense que ce n'est pas le cas et que c'est une projection dessetné en

tant que bénévole. Les enfants sont habitués a ces allées et venues de bénévoles, nous leur apportons
des moments de loisirs, nous sommes une source d'enrichissement pour eux par les cours ou activités
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proposeées, nous sommes l'oreille atteatiVétranger avec qui on peut exercer son anglais, une-curi

sité par notre physique parfois (mon grand nez!).

Mais nous sommes un peu tous les mémes pour eux, je ne pense pas qu'ils s'attachent au point que ce
soit une lourde souffrance psychologique&sCun peu comme une colo inveesén passe de bons

moments avec des gens, on est triste un moment lorsque cela se fini mais on garde des bons souvenirs
et on a grandi grace a ces expériences. Pour en avoir discuté avant mon départ avec une psychologue
qui a déja étudié le sujet, ces enfants ont une toute autre facon de gérer le sentiment d'abandon.

Je pense que les courts séjours ne sont pas une mauvaise chose, dans la mesure ou chgeun peut a
porter de sa personne, une activité, un projet particulierétprigira un peu plus le champ de vision

des enfants, leur fera prendre confiance en eux.

- i vous aimeriez recommencer une expérience similaire,
Oui bien sdr, mais plus longtemps si cela est possible un jour.

- estce que vous retirez quelque choseasitif ou de négatif de cette expérience,
Que du positif, cette expérience m'a appris beaucoup summéaie. J'ai apporté des instants de joie
a ces enfants, je les ai écouté, j'ai joué avec eux

- Ce que vous pensez avoir apporté aux enfants etsotaion CED

Je suis venue avec un projet de petits exercices de théatre (occupation de I'espace, interaction) dans
le but de leur faire prendre confiance en eux, ce qui manque souvent a ces enfants qui ne grandissent
pas dans une structure ou ils ont@ssl'attention pour que ce mécanisme de construction psgehol
gique se mette naturellement en place.

Les enfants étant treés dissipés, n'ayant pas I'habitude de se concentrer et participer activement a un
cours du début jusqu'a la fin, je n'ai pas eu laltésespéré. Mais j'ai réussi a dessiner des sourires

sur leur visage et a les faire coopérer entre eux. |l m'aurait fallu plus de tempétneeplus d'exp-

rience aussi.

En dehors de ces petits cours, je leur ai apporté mon attention, j'étais laypoat uniquement pour

eux. Passer du temps avec les enfants séparément et équitablement a jouer, lire, dessiner était aussi
important car valorisant pour eux.

- les difficultés que vous avez pu rencontrer avant de partir, sur place, et en rentrame Fra
Aucune avant ni pendant. Le retour a été un peu dur a cause du choc culturel.

- ce que vous avez appris de votre passage §tQiERe que vous avez pu apprendre, sur vous ou les
autres, sur le Cambodge, I'aide au développement, la \exmhtrié", I'Asie, etc.)
Méme sans avoir trop d'expérience avec les enfants, je me suis découvert une fibre pédagogique

- ce que vous pensez de l'aide au développement au Cambodge,
Beaucoup d'ONG sont présentes, malgré tout le développement estrttes le

- I'évolution de votre vision : du Cambodge, de la culture khmere, de I'Asie, de l'aide au développement,
de la pauvreté, etc.

Je n'avais pas une grande culture sur le Cambodge avant de venir, je savais simplement que le pays
avait subi de grandes fes et de gros dégats pendant la guerre, mais aussi que c'était le pays du so
rire et que les gens savaient faisaient face a cette adversité de facon optimiste. J'ai découvert le vrai
sens du mot pauvreté en voyant les gens vivre dans leur petite cabtadeemais c'est vrai avec le
sourire. J'ai constaté qu'il y a énormément d'ONG présentes.
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- si vous avez trouvé facile de venir dans un pays comme le Cambodge pour une mission comme celle
gue vous avez faite,
Tout s'est fait trés facilement et rapidentgrour ma part."
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1.2.2 Témoignage de Joycia, envoyé le 02/01/2016

(Joycia est partie av€&rojects Abroagour un bénévolat aupres d'enfants pour une durée de 3 mois.
Elle a quitté cette structure aprés 3 semaines.)

“Les raisons qui m'ont poussée a paint nombreuses et vous paraitrons surement trés clichées! Un
moment donné, j'ai eu l'impression que le Cambodge en particulier m'appelait.

Lorsque j'étais adolescente, comme tous les adolescents en crise j'ai fait quelques bétises. La punition
qgue m'avaiat donnée mes parents était celle de donner mon argent aux hépitaux Kantha Bopha. Plus
tard, au cours de ma formation professionnelle, j'ai travaillé dans un hopital dans le service de radiol
gie et mon chef était Cambodgien. Il avait une petite soixantairait quitté le Cambodge lorsqu'il

avait 17 ans pour Paris. Il m'a raconté son histoire des dizaines de fois et me ramenait toujours un
Krama. Un peu plus tard, toujours au cours de cette formation j'ai eu mon travail de dipléme a faire. Il
me fallait un sujet original, que personne n'avait jamais traité. Mon ancien chef en radiologie m'a tout
de suite dit de m'intéresser aux hopitaux Kantha Bopha et d'en faire un paralléle avec les hbpitaux
pédiatriques Suisses. Deux ans se sont écoulés aprés laerélessies examens.

Puis je suis entrée dans une période de ma vie de jeune adulte qui ne me correspondait pas. J'étais
dans une relation stable avec mon ami de I'époque, un job intéressant, un salaire attrayana-des rel
tions familiales simples. Mais je &8 que tout ¢a n'était pas moi, j'avais besoin de prendre l'air,
d'apprendre a me connaitre, de faire quelque chose de bien de mes dix doigts. Il me manquait
guelque chose, j'avais un profond mal étre en moi et le faire un voyage humanitaire m'awaistou;
donné envie.

Lorsque j'ai réservé mon billet d'avion, un tout autre type de sentiments sont entrés en jeux: Le cha
lenge est de suite apparu, mes proches me disaient tous sans exception "Mais tu es sure?! Une jeune
femme toute seule a I'autre bout dnonde? Mais c'est pas trop dangereux? Et le challenge personnel
gue je m'étais fixé est devenu une preuve grdevais donner a tous. Avec ces questionnements et
I'intérét porté a mon voyage et donc a ma personne, une sensation de-fioissance" est ggarue.

J'avais l'impression de faire quelque chose d'un peu risqué, que j'allais faire quelque chose qui ferait
de moi une personne bien.

J'ai préparé ma venumais pas comme je l'aurai dilavais 21ans quand j'ai pris cette décision,azour
geuse mais matéméraire. J'ai donc fait appel a un organisme de tourisme volorRaijedts

Abroad. Je suis restée dans cette structure pendant 3 semaines, je me suis ennuyée comme jamais
auparavant.

L'association dans laquelle jai travaillé m'atréesbi@OdzSA f f A X OUSGF A G dzy 2 NLIKS
catholiques. Mais j'ai décidé d'écourter mon temps de travbh$9 semaines avant la fin. Je ne me
sentais pas a ma place, je n'étais pas dans un climat convivial et j'ai rapidement eu l'impression de
faire plus de mal que de biens aux enfants hébergés dans cette structure. J'ai longtemps eu honte
d'avoir payé pour aller aider, ¢ca m'a paru absurde et j'avais I'impression de coloniser. Ces petits bouts
sans repeéres devaient faire une priére catholiquenales repas, ils sont bouddhistes. Pourquoi ne

pas les instruire sur leur propre culture avant de faire du prosélytisme? En quittant j'ai perdu une
grosse somme d'argent, mais avec le recul je sais que j'ai pris la bonne décision.

Aprés cette premiérexpérience, ma vision du tourisme volontaire a énormément changé. Les stru
tures au Cambodge sont pour les 2/3 corrompues, les enfants ne sont pas protégés dans les orphel
nats, et travailler en tant que volontaire dans une telle structure c'est cautioatiermaltraitance.

Bien sdr, il existe de formidables structures. Mais je pense que nous devons étendre notre vision et
pousser notre réflexion, ces pays -datréellement besoin de nous? N'estpas des problémesgo
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vernementaux principalemeftQue autionnet-on réellement, a quoi participeon? Je pense que

ces réponses nous échappent tout simplement. Nous sommes aveuglés par notre égealsenien

Mon expérience au Cambodge m'a montré que les structures qui fonctionnent bien sont soit locales
(ex: Cambodia Diabetes associati@oit tenues par une personne de I'extérieur et qui n‘emploient
gue des locaux (ex: KantBapha, Pour un Sourire d'enfant

Apres cette expérience plus au moins négative (c'est mon avis), je pense que partir surtene co

durée n'apporte rien. Travailler dans un orphelinat et en partir 1 mois (ou souvent bien moins) apres
est un nouvel abandon que les enfants doivent supporter. Ils ne savent plus dans quels bras aller et je
trouve cela d'une tristesse incomparable digtutant avec des francais vivant au Cambodge, nous en
sommes venus a la conclusion que le volontourisme pouvait aisément se comparer a une "machine a
laver la conscience"...

Je pense repartir un jour, mais plus dans le cadre daie mission comme groposeMédecins
SansHontiéres par exemple, ou tout autre organisme qui propose un programme d'aide concret.
A savoir que sur les 2000 francs suisses veBagecrts Abroadenviron 100 dollars a été reversé a
I'orphelinat dans lequel j'ai été.

Je etire de nombreuses choses positives, j'ai pu développer un esprit plus critique. Une certaine o
verture d'esprit mais que j'ai acquis en vivant un peu a la locale, dans un village de la province de Siem
Reap, en m'intégrant dans la communauté locale Let.incroyables moments que j'ai passés au
Cambodge étaient avec mes amis cambodgiens, leurs rires, leur générosité que je retrouve encore
aujourd'hui par les contacts réguliers que j'ai avec eux.

Le négatif que j'ai pu ressentir est le mal étre par ogapg ma premiére expérience et la difficulté que

j'ai eu a me réintégrer dans ma propre vie. J'ai repris mon ancien job, et 6 mois apres je démissionnais.
J'ai eu I'horrible sensation de faire un retour en arriere dans ma vie. J'ai fait une grosse éépoime

retour, je n'étais plus tout a fait a ma place dans ma vie, je ne suis pas sortie pendant 6 mois (moi qui
sortait boire un verre tous les soirs), ce qui a provoqué un éloignement de mon cercle amical, de ma
famille aussi.

Cette année au Cambodge m'a pas radicalement changée, je suis toujours la méme, mais je pense
me mentir moins & manéme. Je ne donne pas plus d'argent aux SDF qui dorment en bas de chez
moi, je suis par contre, de fagcon contradictoire un peu plus moralisatrice. Je sule figcenter mes
aventures et les mésaventures dréles vécues la bas. Je pense qu'il ne faut pas se voiler la&face, on d
veloppe un certain égo vis a vis d'un tel voyage.

Les difficultés sur place étaient avec I'administration, le VISA n'est pas péfitdeiamais c'est
contraignant et stressant. D'un point de vue médical, quand on a un probléme c'est compliqué aussi
(plus de 90% des médicaments sont des contrefacons). Certains organismes rencontrés Btaient co
rompus, de nombreux politiciens aussi engevous parle pas des chefs de village rencontrés lors
d'une mission d'urgence,...).

Je pense ne rien avoir apporté a l'association. Que ce soit moi ou quelqu'un d'autre, c'est bien égal
pour tout le monde.

Mais j'ai vraiment aimé ce temps passéda J'aimerai beaucoup y retourner, voir I'évolution du
pays, revoir les gens qui ont partagé mon quotidien."
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1.2.3 Témoignage de Julie, envoyé le 17/12/2015

(Julie est volontaire en Service Civigilecale du Bayqrproposant une école aux enfants défav
risésde la région des temples d'Angkor.)

- pourquoi vous étes parti(¢pas seulement ce que vous avez raconté a vos proches, mais ce qui vous a
poussé, au fond de vous, a partir)

WQFA GSNXYAYS Y2y YIFIaGdSNI v RS O2YYdefvke@eéieh 2y Sy
flyOSN) RIFya dzy /5L S RQsGNB o0f21dzSS t dzy SYRNZ
dzZA GGSNJ £ CNIyOS Si RS RSO2dzNANI RS y2dz0S| dzE ¢
f Q9dzNRB LIS RS YI @A SdonnéryFsens & mé dravéil Je uis padsioBnke/parRaS
O2YYdzyAOFGA2y>S YIA&d 28 yS &ddzia LI & LINEGS £ Sy Tl
da0NHzOGdzNB ljdzA FlL aaS RSa OK24Sa SiGKAldzSa S yzy
IAINBSYygélaKAyadd WS YS &adzia R2yO f1yO0OSS RlIya tSa O
SGIFAG LIdzNJ Y2A fQ2LIiA2Yy ARSI S® WQFA LRadGdAZ S RI
en rapport avec la communication. Aprés un erfigfi a2 dzNJ { 1 @ LIS 2QF A Sdz dzyS
parth NJ | dz / I Y0 2 R 3 Edle du BayoreShérchaiSuh Sadvicgwitue en communication
et les missions correspondaient exactement a mon profil

- si vous pensez que vous avez lpedparé votrevenueou non,et comment vous vous étes paép
ré(e),

WQlF A Sdz LISdz RS (SYLAY LE2SdNEiLINRIEIHE NESNDSY 20 RS INISNAT
aSLISYONB® WS GNY@lFrAtftlFAa t LI SAYy GSYLJ de2dzalj dzQt
manded® LI aaSLRNIZ RSYFYRS RS @Arals FOKFG RS Y2y 0o
avec laGuilde Européenne du Raidte avant mon départ. Cette formation étiaip : nous étions une
vingt AYS RS 2SdzySa aQl LILINIaixl4 yains du maddeNstiakoNs aBoytésoaBNII A O S
les aspects importanté £ QF NNRA @SS RIya dzy y2dzSldz LIeax €S O
fSa adz2Sia RYAYAAUNrGATA OF&dadaNF yOSs alflANBI a

- comment votreassociation d'accueil voust-glle accueilli(e), conseillé(e), préparé(e), suieant,
pendant, apres votre mission,

[ QL aa20AFGA2y yS YQIF LI & @GNIXYAYSyd ARSS t LINB
remplacer 12 | & |j dzA Y @Qrtouthcy quizétali@drtadt. Nous nous sommes rencontrées a
tFNAR& FGlLyld Y2y RSLINILG Sd SttS YQlF SELX AljdzS | dza
NEBLINSYRNBE® 9yadzAGST FNNARODSS adzNJ LI | OSS debais 02 2 NR
al g2ANI St YQl 6ASy AydiSanNsBSo

- si votrevision du bénévola changé aprés cette expérience,

WS yS YQSilFAa LI & ONIAYSYyd FLAG RQARSS &adzNJ €S
O0S yQSaid LI a asSdzZ SY Ssgenendpérsonmiel Bieh 40f, lant@@serdidguwigdzy Ay @ S
2S addzZha AYRSVYNNIY ol IANIZE O A& OS yQSad Lka €S Ot
alkAa Sy Gryd jdzS GNI¥@FAfzL O0QSad St SYSnaide LI dza ¢
des populations défavorisées qui sont complétement ignorées dans notre monde occidental.

- ce que vous pensez dwlontourisme(le volontourisme regroupe d'une maniére générale les exp
riences de volontariat/bénévolat de courte durée, papfoise intégrante d'un voyage touristique),

WQFAYS 0ASY fQARSS RS LI NILIANI Sy @I OFry0OSa Si R
je vois beaucoup de volontouristes qui viennent visiter notre ONG. Cependant, je ne suis pas slre des
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motivations @s agences qui organisent cela. Les bénévoles dépensent en général des sonsmes colo
sales pour partir en mission.

WS yS ISdzE LI & ONIAYSyid RSOSt2LIISNI S adz2eSi O
moins 1 an.

- si vous aimeriecommencer ua expérience similairet pourquoi,

L f Sad OfFAN jdzS 28 NBO2YYSy O Mukithatioh Qdiuglly S
YQFE LI NIGS (2dzi YORSPR2YADNRN) 5G0 SRANYSNESNI Ry a dzy
faire mon métier tout enidant une bonne causé Tl @2 NAaASNI £ QF 00s§a RSa Sy ‘Tl

- gu'estce que vous pensez avajporté a I'associatioret au public aidéet estce que ¢a correspond
ace que vous pensiez apporter avant de partir,
Je pensais leur apporter monndymisme, mes compétences en communication et ma motivation
b FILANB 062daASNI £ Sa OK2aSaxz 2S 1LSyasS 1jdzS LIRdzNJ £ QA

- lesdifficultésque vous avez pu rencontrer avant de partir, sur place, et en rentrant en France,
bQlalyi adJVM2RSyaA@ANRAYI YOASNERE 2QFA Sdz Rdz YIf ¢t
dzy RSLI NI t fQSUGNIYy3ISNI 60 O0OAyas oAffSH RQlFGA2YZ
| SdzZNBdzaSYSyias>x 2QlF A €I OKIFyO0OS RQIFI@2AN) RS &dzJS
RQI yy A @S NRI A R¥Bndér mmon voyage

- ce que vous avesmé ou nordans cette expérience

WS RANI A& 1jdzS 2QFAYS (2dzi o6LI2dzNJ £ S Y2YSyiz OSf
difficultés sont plutot

- Ladistance avec les proches

- LeFFAG RQF@2AN) LISdz RS GSYLA fAONB LJI2dzNJ RSO2 dzo
heures par semaing

- Le fossé entre les khmers et les touristes/expatriés a Siem Reap
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1.3 Témoignage d'une psychologue a propos du sentiment d'abandon

Mme de Foziéres est psychologue. Léa, ancienne bénévole a CED, ayarivabaetige sujet
du sentiment d'abandon chez les enfants placés, je I'ai contacté pour avoir son avis sur le sujet.

Mail du 30/12/2015, NoémBDOU Virginiede FOZIERES

"Bonjour Mme de Foziéres,

je suis Noémi Ledoux, et je suis en train d'écrire un mémoire wlordourisme(une pratique de
bénévolat de courte durée, mélée au tourisme) danstresstures d'accueil pour enfantdans le
cadre d'un dipléme d'études da coopération et du développement avec la faculté de Strasbourg.

J'écris ce mémoire a la suite d'une expérience de bénévolat de 6 mois dans un foyer pour enfants au
Cambodge. Dans mon mémoiem'interroge sur l'utilité des bénévoles qui viennent darestelle
structure pour des courtes durées (moins de 2 mois)

Sur ce sujet, de nombreux professionnels de l'aide a I'enfance dans les pays comme le Cambodge (ou
beaucoup d'enfants sont pris en charge a temps complet par des "orphelinats") mettenhelirava

pact négatif qu'auraient les allées et venues de nouveaux bénévoles sur ces enfants. En effet, selon
eux, a chaque fois qu'un nouveau bénévole arrive, un lien se crée avec les enfants, et a son départ, ce
lien se rompt. Cette rupture a répétitionteginerait un sentiment d'abandon a répétition et una-fr
gilisation psychologique chez ces enfants au passé difficile (quelque fois ayant déja été abandonnés
par leurs parents). C'est plutdt I'avis que j'avais avant de partir ainsi que sur place,ief fassa

autre grace a ce mémoire, de tirer les choses au clair sur ce qu'il en est vraiment (dans la mesure du
possible ).

J'en ai discuté avec Léa qui n'est pas vraiment d'accord avec moi, et pense plutdt que cette idée que
les enfants vont souffrirednotre départ (je la cité)est une projection de notre ressenti en tant que
bénévole. Les enfants sont habitués a ces allées et venues de bénévoles, nous leur appastons des m
ments de loisirs, nous sommes une source d'enrichissement pour eux pas les aotivités prap

sées, nous sommes l'oreille attentive, I'étranger avec qui on peut exercer son anglais"

Ellem'a dit qu'avant de partir au Cambodge, elle avait discuté avec vous de ces situationsetdmue
vous, ces enfants ont une autre fagingérer le sentiment d'abandon.

Cette idée m'intéresse beaucoypisque je n'ai trouvé aucune documentation sur ce sujet, I'aspect
négatif de la chose étant beaucoup plus documenté que l'aspect phaitiferais donc savoir si nous
pourrions en disder.

N'hésitez pas a me contacter par mail ou téléphone pour en parler, mes coordonnées sont en fin de
mail.

Merci de I'attention que vous porterez & ma question,

Noémi LEDOUX"

Mail du 26/01/2016, Virginie deOZIEREBNoémILEDOUX

"Bonsoir, je vousépond enfin... Je me suis renseignée pour vous répondre auprés d'amis év
luant dans la sphére d'accueil concernant soit des familles venant de I'étranger (familles wéstruct
rées, séparées), soit auprés de personnes intervenant a I'étranger. Il appared questionnement
devient de plus en plus pris en compte par les intervenants de ces différentes strubtunes.
exemple, a Marseille, une équipe d'accueil a décidé de ne plus déléguer un seul "référant" aupres des
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familles, mais plusieurs afin d'évitees situations d'attachements du c6té des intervenants comme
celui des familles. Autre exemple, au Sénégal, une pouponniére accueillant des enfants soit orphelins
soit placés par des familles en grande difficulté met en place actuellement une réflexierstidc-
ture accueille régulierement des occidentaux bénévoles. Les "nanas” s'occupant des enfants déclarent
arriver a gérer ces bénévoles, étre habituées toomme les enfants. Toutefois, il a été demandé a
une psychologue de mettre en place une actdin d'organiser un accueil et un encadrement des
intervenants occasionnels et de fait ces relations d'attachements.

Du c6été psychanalytiques, nous sommes toasfrontés avec la séparation, la perte, la @str
tion. Ces enfants I'ont vécue en amont @leurs parents. La souffrance demeure et laisse une trace.
Toutefois, ce qui interpelle est la facon dont chacun va, soit au mieux la sublimer, soit l'occulter, la
refouler et parfois la rejouer en la répétant. La répétition est un repére important'lorsuivi tké-
rapeutique et ce qui peut en étre travaillé dans le cas ou elle statufie le sujet. Néanmoing; mes r
flexions sont celles d'occidentales. Ces enfants évoluent au sein d'une autre culture, ou le désir de vie
peut sans doute s'exprimer différemmnteet notamment, la notion d'attachement.

Bien a vous, V de Foziéres"
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1.4 Témoignages oraux issus d'une rencontre entre bénévoles at-volo
taires

Les témoignages suivants sont issus de deux rencontres organisées par |'anfeaneed€olo-
tairesau Cambdge sur le theme de "La perception du volontariat" a lI'espace volontaires de Phnom

Penh. Etaient présents des volontaires en Service Civique, des Volontaires de Solidarité Internationale,

des bénévoles et des stagiaires ayant été ou étant en poste aodigEm@es rencontres ont étéenr
gistrées paFrance Volontaires Cambodge mai 2015 et mai 2016. La sélection des échanges a été
effectuée parFrance Volontaires Camboddees témoignages suivants sont donc une transcription
écrite de ces enregistrementéalisée par mes soins. Je les ai ensuite regroupés par theme abordé.

Questions de préparation aux rencorsre
Afin de préparer ces rencontres, il avait été demandé a chaque participant de réfléchisaux que
tions suivantes. Ces questions ont servi derfducteur a la discussion pendant les rencaontres

Avant
1 Quelle idée vous faisiepus du volontariat ?

1 /Q8&aG I @ryid G2dzi Y dzy$ SELISNASYOS LINBETFSaaA

les populations du sud ? Un temps de formation continue ®tauverte et la comgr

KSyarz2y RQdzyS I dziNB OdzZ GdNB K | yS 200FaArz2y

1 Quelles étaient vos interrogations principales avant le départ : a la fois sur la mission et
sur le pays ?

1 Comment imaginiezous votre mission avant de partir ?
T Conment votre entourage a pergu votre projet ?
Pendant
1 v dzQ-&auk le volontariat pour vous actuellement ?
1 Avezgd2 dzd GNRB dz8S Tl OAf SYSyd @24NB LI I OS | dz a
1 Comment percevexous votre role aujourd'hui ?
1 La question de la |égitité se pose souvent, comment la gévezis ?
1 Etiezvous bien préparé a travailler dans un milieu interculturel ?
1 Rencontrez/ous des difficultés ?
1 Les points positifs et les points négatifs de votre mission
f Echangewous régulierement/de temps en tempsS Tl ce2y AYTF2NMWSE f S
lontaires sur ces questions ?
Aprés
1 Quel bilan pour ceux qui sont a quelques semaines, ou mois, du départ ?
 Commentaved2 dzd @SOdz P20GNB YAaarzy K 94 1 | dzS
1 Quelles expériences vous onples marqué ?
1 v dzQ-&ae cette expérience de volontariat vous a apporté ?
1 Avezvous trouvé des réponses a vos interrogations ?
f 90 tQ!LINBa K ! LIIINBKSyaizy K tNeraSdia K
1 Pensez/ous que cette expérience est un « plus » sur votre CV ?
1 Sivous pouviezepartir au début : changeriamus quelque chose ? Si oui, quoi ?
1 Quels conseils pouvenus donner a ceux qui débutent leur mission ?
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Durée de la mission et adaptation

"J'ai pu m'apercevoir gu'une mission de 3 mois, c'est trés trés court et au bounhdis et demi
on commence a s'adapter, a prendre les choses en main."

"C'est pas pareil de faire un an et renouveler que de faire deux ans. Tu ne vas pas t'investir de la
méme fagon. Un an ¢a m'a paru hyper court, c'est passé a une vitesse extraor@irfaiedement j'ai
eu l'impression que j'ai eu un an pour découvrir et un an pour [faire vraiment les choses]."

"Je crois qu'il y a deux phases, c'est la zone de découverte et la zone de confort, et en fonction de
la mission tu peux atteindre ces zoné$édemment a et a différents moments. [Dans ma précédente
mission] il y a un moment ou j'ai eu l'impression d'atteindre ma zone de confort, la dans ma mission
actuelle je pense que je ne l'atteindrai jamais. C'est tellement des challenges qui montéchen f
gue sur les deux ans je pense gue je ne l'atteindrai pas. Ce sera gquand méme une expérience, je l'e
pére bien, mais en fonction des responsabilités que tu as et de comment ¢a évolue, il n'y a pas de
regle."

Attentes

"Il y a un énorme décalage entte que je m'étais fait comme idée de ce que ¢a allait étre et ce
jdzdSaid Y2y [[d20ARASY | d22dzZNRUKdzZA ® wX8 Lt & | dzy
f Ul dzi NB 62dzi Rdz Y2YRSHhZ wX8bh

"Avant de partir, c'était quand méme plus un moyen déipau'un réve de "sauver le monde"."
"Je ne sais pas ce que ¢a va étre, mais ¢a va étre bien."

"Avant de venir on a simplement lu ce que I'association fait, et finalement en arrivant ici, c'est pas
forcément ce qu'on croyait."

"Visavis des attentes, cae s'inscrit pas forcément dans le méme parcours suivant les pe
sonnes. Il y a des personnes qui veulent en faire leur métier, travailler dans le développement, dans
I'numanitaire. Pour moi ¢a correspondait & un moment ou j'avais envie d'évoluer dansrigra ca
LINEFSaaAz2yySttSs RIya YSa OK2AE RS 9ASs S 0OuSsSsa
commencé par me dire, "Peétre que je peux faire un bénévolat de quelques mois pour avoir un
LIASR t (SNNB LldzA a S @%oh @xedlds lgssadixtiéns]tesizedue IRIEeydd@vold I R A 2
tariat : "Vous avez des compétences, vous pourriez-§teaitles mettre en pratique sur une plus
longue période." C'est un chemin qui a été p&mé un peu plus long, mais j'ai toujours eu l'ingare
sion que je n'avais pas forcément les mémes attentes que d'autres personnes dont ¢a fait partie d'une
évolution de carriere. [J'ai eu I'impression de] prendre les choses avecdattiestes par rapport au
poste, aux compétencegu'on me denandait Je n'avai pas d'attente de ce cotét = wX 8 LJ2 dzNJ
c'était une aventure en soi, un chapitre que j'avais envie de vivre dans un pays différent, une culture
différente, et donc mes attentes étaient plus tournées vers ma capacité personnelle a m'intégrer dans
un noweau milieu."

"J'étais & un moment de ma vie professionnelle ou j'avais envie de faire autre chose, de faire
guelque chose qui avait du sens a ce monrt@nPas forcément pour en faire ma carriére mais pour
faire quelque chose qui avait plus de sens quguedie faisais jusqdd. A ce momenria je ne pensais
pas forcément partir & I'étranger. J'étais en recherche d'emploi active dans le secteur de la solidarité
mais j'étais plus parti pour trouver un emploi en France et j'ai eu cette opportunité dewwedan-
02R3IS wX6 YIAA o NBadlrAdG ljdzr yR YsYS dzyS 3INI YRS
niveaula. Et puis c¢a s'est fait trés trés vite, entre le moment ou j'ai envoyé ma candidaturecet le m
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ment ou je suis arrivé au Cambodge il s'est passasntle trois mois. Moins de trois mois pour deux
ans, c'est assez rapide. Donc il y a eu beaucoup beaucoup de questions, mais en méme temps je me
suis dit "C'est maintenant ou jamais".

"J'ai dO attendre 9 mois avant de pouvoir vraiment partir, et entrgej'ai eu le temps de réfl
chir, de me remettre dans la situation réelle, de me poser les questions difféeremment, d'évoluer et de
YS RANB b/ S aSNI} RAFFSNByliobh [USy(GK2dzaAl &YS RS |
trouver des ressourced'enthousiasme pour vraiment partir et me dire "Ouais je pars." mais pour
d'autres raisons. Je suis partie pour des raisons qui n'étaient pas les mémes que celles [du moment ou
2UlF grAaa FEAG YIFE OF YRARLF (1 dzNB 6 ® Lioked d'unélrBadiére diffi2 dzNJ cel
rente aujourd'hui. Si j'étais partie un mois aprés ma candidature, je pense que j'aurais vécu les choses
d'une maniére beaucoup moins posée, beaucoup moins réfléchie.”

" Je sors d'un volontariat ou je n'allais pas pour fuir quethese mais surtout pour trouver un
LINP2S0G ljdzA YUl YS8YS [jdzStljdzS LI NGXZ OUSil Al LI dza dz
aussi du volontariat mais qui partaient pour faire une césure, il y avait une différence dans-les réa
tions, il y asit plus d'appréhensions [pour eux], plus d'excitation aussi. [Pour eux] c'était vraiment
guelgue chose de nouveau, c'était aussi une fagon de lacher du lest. Alors que pour moi c'est plus
dans l'idée de gravir les échelons ou au moins d'avoir une triageliteaire."

Perception par les proches

"Quand on dit qu'on est volontaire, beaucoup de gens pensent qu'on est bénévole. On oublie le
c6té professionnel."

"Ca a été tres compliqgué pour moi la perception par mon entourage en France qui me disait "t'es
infirmiére, t'as ton dipléme, t'as du travail, qu'est que tu quittes ton travail pour partir un an en
vacances, en plysour neméme pas bosser avec ton diple, tu vas rentrer tu trouveras jamais de
taf en tant qu'infirmiere”, mon départ a été trés mal pergu.”

"lls imaginent tous qu'on distribue des sacs de riz."
"Qu'estce que tu fuis ?"

"Pour moi c'est un choix de carriére a part entiére, mais je n'avgil pdsion que ¢a [pouvait]
étre une parenthese. La perception extérieure n'est parfois pas facile. Je reviens de France et les gens
2y0 fUAYLINBaaAz2y 1jdzS 2SS &adzia Sy @I OFIyOSad wX8 Lf
expliquer eta valoriser."

"J'ai limpression que tout le monde m'enviait beaucoup : "Ah tu as de la force, c'est bien ce que
tu fais." Beaucoup de gens me disaient "Ah mais si j'avais le courage de faire ¢a, j'aimerais bien. Toi tu
peux encore le faire pour telle @uSf f S NI A &2y dh CAYyFftSYSyd Af & | S
"Mais pourquoi tu fais ¢ca ? T'as ton CDI, ton appart' " "

"lls me disent souvent "T'as de la chance !I" mais moi au bout d'un moment je leur dis "C'est un

choix aussi". C'est un choig die, on sait tous qu'on n'a pas un salaire mirobolant, il y a du plus et du
moins partout.”

"Il y a un moment ou on pense que le volontaire est quelgu'un qui vient faire le bien dans le sens
"sauver les gens" alors que c'est surtout une aide qu'on appe®Cc NO0S compeétences, nos acquis,
notre formation, notre vécu."
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" [Les questions de nos proches] permettent de se poser aus¥issdf S RS & ljdzSa A2y
"Quelles compétences ¢ca va m'apporter 2déstiue je vais grandir derriere ?" avant d'arriver [sur |
terrain]."

"Dans la mentalité francaise, le VSI c'est un moyen et pas une finalité. Alors que justement pour
les américains, pour les australiens dans une moindre mesure, pour les japonais aussi, c'est le fait
d'étre volontaire [qui importe], c'est pas nission en tant que telle, c'est pas le contenu. Alors qu'en
France effectivement, il y a quand méme beaucoup de gens qui sont VSI, qui se considerent a juste
titre comme des professionnels du développement, et pour eux le VSI, c'est un moyen de mettre e
dzdz@NB  SaimNdu dervide2diugl association. lls se considérent avant tout comme des profe
sionnels avant d'étre volontaire."

"Je suis volontaire, mais pour moi c'est vraiment le travail que je veux faire. C'est pas vraiment un
volontariat pourmoi, mais je suis payée comme une volontaire. C'est le chemin que je veux prendre
dans ma vie. J'ai beaucoup d'expérience professionnelle, et j'ai réalisé que j'aime bien tragailler pr
miérement pour les ONG et deuxiemement dans le pays sur lequel jildrdearavail sur le terrain,

[d'étre au contact] des victimes des violations des droits de 'Homme. J'ai vraiment l'impression que ce
gue je fais ¢a a du sensVpcateen droit international et droits de 'Homme)

"Inconsciemment, je pense qu'on a ug@éte de reconnaissance et qu'on espére aussi obtenir
parce qu'on va dans une mission plus sociale-@gatqu'auparavant, et au final, cette recorsiai
sance n'existe pas plus, voire pétie moins, que dans d'autres secteurs, que peut étre le secteur
privé lucratif dans lequel on a au moins la reconnaissance de nos pairs et aussi avec une-<econnai
sance salariale qui est ajustée au niveau d'investissement dans I'entreprise. Ici, quelle que soit I'inve
tissement dans ton ONG, tu vas toujours avoir la m@&oennaissance salariale ¢a va pas bouger, et
FLINB&S fF NBO2yyl AaalyOS RSa LI ANA SttS SEA&aGS:E
comme on a des envies un peu plus importantes de reconnaissance on la trouve insuffisante. C'est
pour @ que je trouve que le mot "reconnaissance” est crucial dans le volontariat et j'ai l'impression
gue beaucoup de volontaires se sentent en manque de reconnaissance, parce que comme on n'a pas
le coté salarial, on a envie de l'avoir ailleurs, et c'estcplipliqué de I'avoir ailleurs.”

Rapport avec les collegues

"En étant volontaire, on gagne quand méme plus que nos collégues khmers."

"C'est compliqué au Cambodge-#igis des collegues. lls ne comprennent pas notre statubde v
lontaire, lesvolunteer lis disent "Tu as des indemnités qui sont trois fois supérieures a notre salaire."
(réaction : "Pas toujours ! Moi c'est pas le cas et ils ne comprennent méme pas que j'accepte d'étre
payée comme ca. J'ai un collegue qui me dit tout le temps "Mais va tebssr tu seras [mieux]
payée ! Qu'este que tu fous la ? Tu perds ton temps !" etvigs de la société en général, je trouve
ca un peu pénible au quotidien qu'on soit toujours percu comme cette élite blanche richissime alors
gue c'est pas le cas.")"

"Plutét que le rapport avec les collegues, [ce qui me dérange] c'est le regard, entre volontaires,
gu'on a aussi les uns sur les autres : juger ceux qui veulent étre absolument dans I'acculturation et qui
vont du coup juger ceux qui veulent une chambi® @& dzyS Of AYd X [/ KI Odey S @7
Odzy LISdzi &S LISN¥YSGGNBE RS LIR2NISN) RSa 2dAaSySyida a
attentes, ou une capacité, ou une envie, a se peo@ans la culture locale ouavivre differemment,
etil y a des endroits ou c'était dur les relations entre volontaires face a ¢a."
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2. RENCONTRES

2.1 Questins abordées

Lors de ces rencontres, j'ai expliqué a mes interlocuteurs ma démarche de rédaction d'un mémoire
sur le volontourisme suite & mon expérienceae@¥olat a CED. Bien que la discussion ait été libre, les
guestions qui ont été abordées sont les suivantes. Cette liste n'est pas exhaustive, et toutes ces que
tions n'ont pas été abordées avec tous mes interlocuteurs.

T Que faitesvrous dans votrerganisation ?

i Accueilleavous des bénévoles/volontaires dans votre association ? Pourquoi ? Qu'appsrent
votre structure ? Qu'este qui changerait s'il n'y avait plus de bénévoles/volontaires ?

i Comment sont recrutés les bénévoles/volontaires datre structure ? Quelles compétences
sont requises ? Quels sont vos critéres de sélection ?

i Quel est le travail qui leur est demandé ? Qu'attenaers d'eux Bignentils avec vous une
charte ou un contrat de bénévolat/volontariat ?

i Combieraccueilleavous de bénévoles/volontaires sur une année ? Combien a la fois ? Accueillez
vous aussi des groupes ?

i Comment les accompagnreaus dans leur préparation avant le départ, une fois sur place, et a

leur retour ?

Une transmission du travail fait d'lbénévole a I'autre estlle organisée ? Comment ?

Combien de temps resteiis sur place ?

Vos bénévoles/volontaires regoivelst une formation avant de partir ? Quel genre de formation ?

Leur demandexous une contribution financiére ? A quoi correspelie ?

Recoivenils une indemnisation ? Pour quoi ?

Quels sont les problémes rencontrés avec les bénévoles/volontaires ?

Fonctionnea/ous avec un systéme de parrainage ? Pourquoi ?

Quels sont les points positifs/négatifs du parrainage selon vous ?

i Faitesvous une distinction entre bénévole et volontaire ? Qtcesque le bénévolat/volontariat
pour vous ?

« Le volontourisme regroupe les expériences de bénévolat de courte durée, souvent partie intégrante
d'un voyage touristique.
T Pensez/ous que vouaccueillez des volontouristes (personnes pratiquant le volontourisme)?
T Que pensexous du volontourisme ?
i Comment a évolué votre vision de l'aide au développement, de la solidarité internationale, du

bénévolat, du volontariat au fil des années ?
"Certainegpersonnes estiment qu'une succession de bénévoles de courte durée aupres d'emfants pou
rait avoir un impact négatif sur les enfants aidés par I'association, apportant de l'instabilitéthémotio
nelle et une perte constante de reperes."

i Etesvous d'accord onon avec cette idée ? Pourquoi ?
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2.2 Transcription des rencontres

Ne possédant pas de moyen d'enregistrent@side ces rencontres, seules les notes manuscrites
gue j'ai prises pendant celesme permettent de les retranscrire. Les points rédigés dam®aes
ments ne sont donc pas une transcription exaete mtopos de mes interlocuteurs, sauf expression
d'une citation.

2.2.1 Rencontre avec John THOMSON, responshblerojetsa People Improvement
OrganizationRI1Q

La rencontre a eu lida 26/05/2015, au sein de I'école de Stung Manched@l@& PhnonPenh
(Cambodge)Cette rencontre s'étant déroulée en anglais, elle a été traduite par mes soins en francais
avec l'aidedle mes'traducteurs officiels

T J. THOMPSGQi¢re le programme d'accilele bénévoles.
i Sur les 60 salariés, seulement 2 étrangers
i Processus de B&tion en 3 étapes, tout le monde doit passer par ces 3 étapes, qui &s/oie
bénévolen'a pas d'importance :
A CV : de l'expérience dans le travail avec les enfants est redpiisd.enseignement si
possible
A Casier judiciaire vierge
A Entretien aved. THOMPSON.
A Différentes origies des bénévoles. La plupart sont envoyés par d'autres organisations
A Just World International (USA, principal partenaire, envoie la plupart dégdiés)
Cambodia volunteer organization (organisation et bénévoles cambodgiens)
InternationalVolunteer HeadQuarter (Nouvelf&landé
Star Kampuche®é€névoles cambodgienda des grougs venant de l'université pour
des stages ou emmagasinerldxpérience,)
A Global Youth Volunteering Network (Canada, mais ils ne sont pas nombreux)
A Trés peu departiculiers
T lly a approximativement 200 bénévoles/an qui viennent enseigner l'anglais, la plupart dans
I'école de Stung Maheay. Iy a parfois des infirmiegres australiemes 10%des bénévoles
sont khmersll y a entre 10 et 12 bénévoles en méme temps, ils travaillent tous en binbme
avec un professeur khmdra plupart des bénévoles reste environ 1 mois ; 3 mois serait
mieux, mas ceux qui ont fait le meilleur travail sont ceux qui sont restés le plus longtemps (6
mois, 1 an)
i Aucune contribution financiére n'est demandée aux bénévoles, seulement des frais-admini
tratifs de la part des organisations d'envVisi peuvent fournir uhébergement a bas co(t
pour les bénévoles s'ils le souhaitent
i Iy a3 jours de formation pour chague bénévole avant qu'ils commencent a travailler : ils a
prennent & préparer un cours, ce qui est attenktlin professeur, le comportement a guo
ter. Il ya une approche professionnelle, une attente de haut niveau. lls ne doivent pas étre
émotionnellement attachés aux enfants, car ce n'est pas ce qu'on attend d'un profésseur.
bénévoles doivent faire preuve de bonnes techniques d'enseignements aupb&Endesles
khmers et des professeurs khmers
i Les bénévoles signent un accord awioa propos de leur tenue vestimentaire, des horaires,
des "zones fumeurs", de l'interdiction de prendre des photos. Il y a aussi un accordravec I'o
ganisation d'envol.a réle de "pas de photos" est la pour respecter l'intimité et la dignité des

> > > P
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enfants."Imaginez que quelqu'un vienne dans I'école de votre enfant et prenne des photos de
lui pour les mettre sur Facebook. Que ditiems ?"

i La plupart des problemes rencontgimt : des mauvaises techniques d'enseignementedes |
¢cons non préparées et un mauvais travail en équipe avec leur binbme. khmer

T Travailler avec des bénévoles offre aux enfants I'opportunité d'apprendre I'anglais avec une
personne dont I'anglais est la tare maternelle

T Les enfants sont toujours excités de voir arriver un nouveau bénévole, ils apportent de la fra
cheur dans I'école

Volontourisme

I C'est un modéle commercial pour amener des groupes de touristes a faire du bénévolat, et
c'est en général payan

i Cafaitaussipartie de "l'expérience backpacking", ca les fait se sentir bien parce qu'il y a une
sorte de culpabilité a apprécier des vacances dans un pays pauvre

i Faire du bénévolat efficacement requiert des compétences spécifiquesun risqusi tu
acceptes tout le monde, car tu ne sais pas qui sont ces gens. "C'est pareil que gérer un co
merce, je serais fou d'employer un gars que je ne connais pas du tout ! ¢a ne vaut pas le coup,
c'est impensable.”

T ll'y a de nombreux bénéfices pdes volomouristes, mais ilsont naifs a propos de ce gu'ils
font.

i Les touropérateurs exploitent la faiblesse humaine. S'ils voulaient vraiment aidereils le f
raient différemment : en organisant des voyages et du bénévolat spécialement poug-des m
decins ou desgénieurs agronomes
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2.2.2 Rencontre avec les responsablesldeamana

La rencontre a eu lieen avril 2015, au sein de l'ancien batimentTdeamanaa Phnom Penh
(Canbodge), avec :
Luc HEMRYCK, directeur, VSI
Jocelyn DORDE, fondateur, président de l'assogibéoévole 9 mois sur 12 au Cambodge
Xaver, bénévole, prof de francais
David, contrat local, fundraising

i Les bénévoles sont recrutés sur CV, puis un entretien avec Luc, puis un entretien avec Jocelyn.
Les compétences demandées sont la maitrise @e y 3t A& Sl RSe, ca€Ay T2 NY
passe au feeling, 8@ aSyadSyid oASy I LISNER2YYS 2dz y2y3> |
SYyFTlrydasz RFya f Ql yLashéndvbl@sysant einflopés adbrifdmes|y Saff i ¢
SG FIFANBonRS fQFyAYLIl

i Un planning pour les bénévoles est établi pour organiser le roulema@isisd QI Rl LG Sy G I ¢
RFEGSa 1jdzS £Sa o0SysS@2ftSa LINRLRASYy( Tditedas, |j dzQAf
ils n'acceptent pas les groupes de plus de 2 persompase ge le centre et les taches a
faire sont trop peu nombreuses pour plus de 2 bénévadles groupes de scouts satdnc
aeaidSYFOdAdzSYSyild NBFdzasSazr LI NOS jdzS GNBL)I y2VY
apporter: les chantiers sont faits par des msdionnelsEnviron 50 demandes de bénévoles
par an, sans compter les groupes de scpli& sont des demandes de touristes de passage.

i Lta SaalASyid RQlF @2 A NRmBSWininuS, ¢ Dfaut &ianoits dzinoisNB & i S
LJ2 dzNJ a4 QI R AENENI & 1Q S ¥ @NINR peryséhvadshiie Jes hédévolel & &
j dzA OKF y3ISyid a2dz8Syid LISdz@Sy G siNB LISNEdzND I yi
sonne.

i [ QF NNAGPSS RS 0SyS@2fSa LISN¥SIHI RQlI Y2YNINGEA (NS :
toujours avec les mémes personnes, on ne voit plus forcément ce qui.cloche

i Un logement est proposé pour les bénévoles, ils doivent payer 200$/mois et ont en plus les
repas le soir. lls payent, comme tout le personnel, 1$ leur repas de miditeai ce

T Les bénévoles de passage sont souvent des francgais vivant au Cambodge et voulant donner de
f SdzNJ G SYLJA f A oriksSexpated, Jetajzinsiga ndntahe lpks souvent, car ils
RSYIFIYRSY(G GNRL) a2dz@Sy i |duSired et a leuienmpleOdudenms a4 QF R
Ff2NB ljdzS O0QSaid f QAYDBSNES | dzAvieR Sé&ddNdleinéan8 a S LI a
F2A4 LI NI ASYFAYS LJ2dzNJ £ QF GSt ASNJ OANJj dzS o

i Lt & | dzy LINRPOfSYS RQIFENBSYy(H 9SO I LINRPFS&aaa
RSOSt2LIISYSYy Gz tF &a2ft ARFNARGSE YIFIA&d az2dz@Syd |
LJ&8Saz YIAa £Sa hbD yQ2yd justbvl@leub.Sa Y2&8Sya RS f
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2.2.3 Rencontre avec Gérard FEYTMANS, directeur de Happy Chandarde Toutes
a I'Ecole

La rencontre a eu liele 27/05/2015, au sein de I'écattappy Chandargprovince de Kandal
(Cambodge)

i Les bénévoles contactent TAi& le site internet. Une premiére sélection se fait en France,
puis les dossiers sont envoyés a Gérard quplésdzRA S Lidzia f Sa Oz2yidl OGS
corfSaLR YR Lt dzy 0 S a Bdioypr&iSesttionrgdatif br@volesy S Y

i 9y 3ASYSNIfzX Afa SaalresSyd RS yS LI a I OOSLII SNI «
trouver une place aux gensenvayé LJr NJ RSa R2y I GSdz2NBEX YSY0ONBE R

i Gérardne connaissait pas le terme de volontourismaais il y a un probléeme dans la son
truction du mot. Faire du bénévolat signifieQ | (reiaScyirRretour, donnegratuitement de
son temps et de ses compétencéXar contre, un volontaireherche a mettre a profit ses
O2YLISG Sy O0Sa [ dziatidNRofiter étaRigdmyhiSé elidéidans sa démarche
professionnelle

i Le burisme, c'est lder voir des endroitgui ne sont pas les nétres, pour voir des lieuxdiff
rents, etrencontrer des gens différents, polg i NE f 2Ay RS ( 2ded”. L6S |j dzS
tourisme est différent des vacances qui ont pour objectdelseposer

i Un volontaire qui fait du touristh>  celonchdiQd RS aSyas LI NOS |jdzQAf ¢
LJ &S LI & LJ2dzNJ |j dAuicontraifd; dndhéhévilalguidag duNdurisimed a
beaucoup de sefisLe bénévolat donne justement du sens au tourisme. Le volontourisme,
0QSald sUONB @2t2yiFANB SiG G2dz2NAalShénésle yQl L.
tourismeé ou un autre €érme du genreLes bénévolemuristes peuvent étre trés utiles a des
strdzOG dzNB & ljdzA yQ2yid LIk a 1 LIRaaiAoAtAdS RS NBOI

i Le terme'volontaire vient de'volonté qui signifiefaire quelque chda S |j dzS f Q2y | Sy
fare. Rdzi €S Y2y RS RSONI Al s iNB ndravhilBsadcoup 885 RI y a
métiers ont pour objectif de rendre les gens heureux, de les aider (avocat, hotellerie, che
cheur, psy, assistant social, eith'y a pas que le bénévolat.

i Iy adéja eu des gens qui venaient proposer leurs services car ercgacaraisls ont étére-
fusés car la structure deoutes a I'Ecolg &pas besoin de leurs servicesaedéja des gens
qualifiés pour ce qui doit étre fait
i Il aaussi été contacté par des agences de tourisme qui aimeraient proposer a leurs clients de
donrer de l'argenta Toutes a I'Ecolél s'agitsouvent des demandes de clients qui veulent
donner a une assiatior> Yl A& yS Al @Syl LI & t ljdzA R2YyYySNE
conseiler "un bon placenent"), et par la suite de faire visit@ 5 O 2 § [BopositioSs ont été
refuseesOl NJ 2y yQSad LI a RIFEya dzy 1223 At S @Sdzi
ySyi GAAaAGSNI t QSO02tSd Lt | ThieBRAIEDE ROKYSFH NI
RS Y2y GNBNI S aA0S BYYSANNSOUNRPYDSARIRNNSY DS NEB )
i A propos des "touopérateurs”(agences de volontourismei font payer le volontariat, il
Fl dzi LINBYRNB Sy O02YLIS [[dzQ2y yS LI &S L} a | dzS
gens qui ont contribué te trouver et te proposer ce placemett. QSa G4 LI NBAf | dzS
@ra RbFya dzy NBadGldz2NFyads G2y LIXFG yS O2NNBaLR
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LINBYRNSE Sy O2YLIiS S YIFIGSNAStE> S t28SNE f Sz
etc.”
T Lesbackpackersie sont pas des touristes, ce sont des vacanciers. lIs restent entre eux, sont
seuls, sur leurs tablettes, portables ou autres, et ne vont pas du tout a la découverte du pays
dans lequel ils voyagent.y @ NJ A {0 2 dzNdNtdrdid8 pagisQesdadistBire, & seé-¢o
GdzySasz &l Floe2y RS YIYy3ISNE RS aQKIFIoAftfSNE Sic
i Hvoitf I 3SaGA2y RSa hbD O02YYS I 3ASadA2y RQdzyS

RS fQFNBSY(iZ YIA&a RQSYL) 2@ SN RSxompéeyicas eD2 Y LIS
leur travail.

A la suite de ma rencontre avec Gérard, j'ai rencontré les 5 bénévoles qui travaillaieet actuell
ment pourToutes & I'EcoleChantal, Fanny, llan, Charlotte et Raphaélle. J'ai pu échanger rapidement
avec eux sur les raisogsi les ont poussés a s'‘engager bénévolement pour cette association, ainsi que
sur l'idée du volontourisme.

i Aucun d'entre eux ne connaissaiterme de volontourismeais cela évoque pour eux le fait
de ler pour eux volontariat et tourismé&ependant, sl nevoient pas trop comment ¢a peut
2dza G SYSylG sGNB fAST OFNJIdzy @2ft2yiaFANB yoSaid |
i lls se sont engagés bénévolement ou en stage dans une ONG au Cambodge pour les raisons
suivantes :
o Par obligation (dans le cas du stage)
Pourda Q2 dzONA NJ t dzy'S y2dzdSt S OdzZ i dz2NB
Pour aider les gens
[ S /+ yQSad LIl a dzyS Y2UA@lFGA2Yy LINBYASNB:X
RSYI NOKS RQStFa2NIrGA2y RS OF NNAX § NB
I Enréponse a ma question leur demandant s'ils seraient a payer pour faigadlwolat, ils me
répondent qu'ils B voient pas pourquoi payer pour donner de son temps a part si ¢a-corre
L2YR £t OS ljdQ2y (S R2yyS O0KSOSNHSYSYy(z y2daNNJF
i Suitea@SELIX AOFGA2Yy | dz§ 2 Sagen&@sizivoRitals@e, i foi@& Ny I v
gue ¢a fait un peu ¥oyage organisg, et au final, ¢ca correspond mal au caractére degbén
voles/volontaires qui sont en général assez aventureux.

o O O
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2.2.4 Rencontre avec Cynthia et Christopher, anciens bénévoles-aitecteurs du
Jardin des Langues Ayravadi

Larencontre a eu liele 09/05/2015 a Kep (Cambodg#rganisation de I'association ayant con-
nu des changements ene 2015 et 2016, ces informations sont celles correspondantes a la date de la
rencontre et ne sont pas actualisées.

i L'association propose unede gratuite §vec des cours d8 NJ yoel A& Sd |y 3f | A&l
LJdzo £ AljdzS £ S a2 A NJ $idi eGding (a fBnéeRgndang lasyvdcahiesst Q| LINE
St § SGNRIABNWIA @2 2y G ANBYSYy(d Si @GASyySyuw |IjdzZ yR
jours au rendexous a cause des besoins familiduassociation @ salariés khmersun gar-
dienjardinier,unLINR ¥ R € Linysaldri¢ assiirant upermanence agentre de loisirs

i Lf YyQSEA&GS LI a RS adzLlLl2 NI &adzNJ f SljdzSt a8 NBL
O2dzNE FlrAdGa L2dz2NJ Saal @SN RQF@G2ANI RS I O2yi
f QF 3SY AN

i Les bénévoles donnentdes coursdedednA & SG RQFy3IfFA&>S | dadz2NByl
de loisirs lls sontrecrutés sur candidature volontaire (CV + motivatiblgssociation essaie
RS NBONHziSNJ RSa LISNER2YyYySa RS2t a2NIlASa RS ¢
f QSy a SieHlgtBvaiBavec les enfants.

T lly a uneotation des bénévoles tous les 3 mois envietrune pésence ponctuelle de bén
voles de trés courte durée pour des travaux manuels (charpente, soudure, électricité, etc)

T Avant, ils acceptaient des touristgqui proposaient leurs services directement sur place, mais
ont arrété a cause de mauvaises expérien@sool et drogue le soir dans le village, devant
fSa SyFTryda t ljdzA At & R2YYyFASYy(d O2dzNB I 22 d:
sah 1 LISdz RQS G KA lj-&elS dellaNPravsilzda prdf. g it tleS prablenies r
OdzNNByiGta t OFdzaS RS 0SysS@z2tSa yS YSadzNI yi
f QAYVFE dzZSYyO0OS RS £ SdzNJ O2YLIRZNISYSyYyG adzNJ £ Sa Sy Tl
i lls considérent accueilirde (2 dzNA &G Sa @2t 2y G ANBaE 602f2yi(2dz
ddzNJ dzy S GNRL) O2dzNIiS Rdz2NBSZ Afa yQlFYsSySyid N
yQ2y il LI & SYy@AaAS RQIF@G2AN dzy y2dz0dSI| dz LINEF {2 dzi
trk ANBZ O0QS&i dzyS &dzLJSNJ SELISNASYyOS LI2dzNJ £ S g2 f

Xavier, ancien directeur deQ: 02 f § RS , abdikh yoceldJarlin deSLang&s Ayravadi

T Lesbackpackersle passag recherchent trop souvent un "endroit sgal pour se poser au
milieu de leur voyage. Il y a eu moins de probleme avec les bénévoles qui avaient contacté
f QlciatianR S LJdzA & f I C NbaygkpeSkerdledp@dsag& @i rdstdiént 1 ou €- s
maines, pas plus.
T Lesbackpackeryenaient plus pour sdonner bonne conscience etgkatter une piaule,
O2yylAaalASyid tQSYRNRBAG LI NI £S 062dz0KS t 2NBACf
T Les touristes qui proposent leurs services fournissent gersonneb> pour les associations
jdzZA yQ2y G LI} a F2NOSY 8ef, plustleBrFont\Xagedh&yfedconi@acy S Y0 I
tion de retour dans leur pays.
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3. Accompagnement du bénévole et préparation au voyage

Elise ECAVINst accompagnante a la mobilité @RIDEYCentre Rennais d'Information). Elle m'a
expliqué la démarch#accompagnement gu'elle effectue avec les jeunes qui s'apprétent a effectuer
une mission de solidarité internationale, quelle que soit la durée et le type d'engagement.

Ceci est la transcription d'un extrait de I'enregistrement de notre rencontre.

"La plupart du temps[les jeunes qui viennent nous voir diseijg] veux partir en humanitaireét
pas en solidarité internationale, en bénévolat, en volontariat.

Si le voyage est bien accompagné avant, pendant, apres, c'est une étape de vie, un passage par le
bois sacré, qui méne vers autre chose. On ne sait pas forcément ce qui s'y passe, on n'est pas dans sa
zone de confort, on perd ses reperes, on est dans sa zone de premiere fois, dans les expériences de
démuni, mais quand on en ressort il s'est passéqgeethose. Pour que le voyage ait cette néso
nance la en nous, il faut étre accompagné. Sinon on peut facilement tomber dans un rapport de co
sommation au voyage.

L'important pour nous, c'est "En tant que qui tu pars." En tant §lfeafinée de médecineuiva
dans un hépital ou un orphelinat au Burkina Faso ? Tu pars en tant que "qui tu es", et "qui tu es", est
ce que c'est "toi, ' année de médecine" ? Le voyage, c'est avant tout une rencontre humaine,
d'égal a égal, avec un autre étre humain. Pourigez LJdzA 4 & S& QO A GNE deftadben@2 & 3 S
tant gu'humain a la rencontre d'un autre humain en tant quenéme, il faut que tu partes en tant
gue torméme, sinon ¢a ne va pas se produire.

Dans l'accompagnement, on a les valeurs suivantes :

T un humain = un humain
i le voyage se doit d'étd&mancipation de toutes les injonctions et entraves qu'on peuitro
ver dans la soété.

Les jeunes arrivent ici avec une liste mentale de choses a dire pour justifier qu'ils veulent partir en
humanitaire ou endlidarité internationale ou volontariat : aider, étre utile, apporter de I'eau awmo
lin d'un monde différent, les études, le CV, la compétence, parler une langue. lls ont besoinide le just
fier pour avoir le sentiment qu'on va s'intéresser a leur prgjeégn va le valider.

Nous on n'écoute pas ce discolasOn va leur dire "tu peux rentrer ici et juste nous dire 'ljiai e
vie de partir* ", et ¢ca, on va le développer. On veut cet endroit comme un espacgeut s'autor
ser a dire, "je @i pas forcémet envie de partir pour améliorer mon CV, pour apprendre I'anglais,
pour avoir une compétence. En fait, j'ai envie de partir pour moi, parce qu'il faut que je sorte de mes
repéres, parce qu'il faut que je m'émancipe de mes parents, de plein de choses".

Les jeunes sont soulagés, car ils disent au final "j'ai vraiment besoin de patrtir, j'ai vraiment besoin
gue vous m'aidiez, j'ai pas vraiment de projet concret." On va partir de la. Le voyage, c'ést une d
marche personnelle, donc on va travailler sur cettewrade 1 humain = 1 humain, on entre erarel
tion avec quelqu'un d'autre.

Quand on vient nous voir, c'est qu'on a besoin de quelqu'un qui va nous aider a partir, pour les
bonnes raisons, les tiennes, qui vont témanciper. Tu viens ici, et tu veux g@sigpe tu as envie
de changer deshoses, en toi, chez toi, ici. Cest'pas en partant qu'elles vont changer, les choses,
c'est en les changeant dés maintenant. C'est pas dans la zone qui soit la plus inconfortable du monde,
sans ta sécurité affectivet matérielle que les choses vont changer, tu vas subir des changements,
mais les choses ne vont pas changer. Le travail fait en accompagnement, c'est donc "amemer le cha
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gement des maintenant” pour entrer en relation avec l'autre ici, et depadaD'etrer en relation
avec tout, sa vision au monde, sa confiance en soi, les stéréotypes, les préjugés, etc. on travaille sur
tout ce que les jeunes viennent chercher.

Le terrain sur lequel le projet va se développer, c'est le territoire sur lequel vistanper donc
c'est ici, ici et maintenant. Donc il va étre amené a rencontrer des personnes, des structures ayant un
fASY @S0 a2y LINRP2SGzX SG t NBYO2y(iNBNJ RUI dzii NB &
gue les jeunes puissent créer disedu, du contact, qu'ils apprennent a parler d'eux et de ce gu'ils
vont faire.

Le voyage, c'est aussi émancipateur, c'est comme c¢a que tu deviens un citoyen engagé dans le
monde. Ecrire un carnet de bord pendant le voyaggermet de mettre & distances émotions et
ce que tu vis.

Je vais te donner un exemple :

Une fille est partie au Chili, et elle est arrivée en disant gu'elle ne se sentait jamais heuteuse, so
riante, qu'elle n'arrivait pas a rire, qu'elle passait son temps a contempler les autres étre heureux et
rire. Au bout de 6 mois, elle a été poser des questions a des clowns et leur a posé les questions qu'elle
se posait a ellenéme "Comment on fait pouire ? Comment on fait pour faire rire les autres ?", pour
savoir si d'autres s'étaient déja posés les mémes questions, et comment ils avaient fait pour changer
¢a en eux. Elle a donc pris des cours, elle est partie au Chili, dans une association daicoduns,
clown. Révélation, elle a trouvé un sens a sa vie pour le moment, qui I'émancipe. Le voyage c'est ¢a,
nous on participe a créer ¢a.
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4. Rencontres au Salon des Solidarités

Je me suis rendue le 21 r88il6 auSalon des Solidarit@sParispar curiité et pour rencontrer
des acteurs de la solidarité internationale. J'en ai profité pour poser quelques questions a des visiteurs
du salon abordés au hasataes discussions étaient libres, mais orientée par les questions suivantes.

Ne disposant pas de iyen d'enregistrement, les extraitsdeissous sont des notes manuscrites
prises au fil de la discussion.

4.1 Questionsabordées

Pourquoi étesrous venu aujourd'hui au Salon des Solidarités ?

Vous étes/ous déja engagé dans une action de solidarité, en Frangddiranger ? Sous

guel statut ?

Auriezvous envie de vous engager ? Pour quelle cause ? En France ou a I'étranger ?
Quelles raisons vous ont poussé a vous engager, ou vous pousseraient a vous engager ?
Si vous vous engagiez dans une action de sofidqgtiels seraient vos critéres de choir-co
cernant votre mission, I'organisme d'accueil, le cadre de la mission ?

Sur quels principes/idées sereaus intransigeants ?

Si je vous proposais de participer a une action de solidarité, bénévole (non rémuergrée)
France ou a I'étranger, et pour laquelle je vous demanderais une participation financiére, que
me diriezvous ?

Avezvous déja entendu parler du volontourisme ?

Le volontourisme est une forme de bénévolat de courte durée, inclus dans un voyage a but
touristique. Certaines agences de volontourisme demandent des sommes énormes aux pe
sonnes qu'elles envoient sur place. Qu'en penses ?
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4.2 Discussions

4.2.1 Raymond, bénévole a HAMAP

1- Pourquoi étesrous venu aujourd'hui au Salon des Solidarités ?
2- Vousétesvous déja engagé dans une action de solidarité, en France ou a I'‘étranger ? Sous quel
statut ?

Je suis énévole a HAMAP, ONG travaillant dans les domaines du déminage, de la santd, de I'éd
cation, de l'assainissement, amenant un appui aux associaticales et effectuant un suivi annuel
sur le terrain.

Je suis mgagé dans le domaine des idégsssaie d'amener encontribution en proposant des
idées, maige n'agis pas manéme.

3- Auriezvous envie de vous engager ? Pour quelle cause ? En Frangdrangel ?
4- Quelles raisons vous ont poussé a vous engager, ou Vous pousseraient a vous engager ?

Pour ére au contact et au service d'une population qui est plus dans le besoin que moi.

5- Si vous vous engagiez dans une action de solidarité, quels sevaieritares de choix conee
nant votre mission, l'organisme d'accueil, le cadre de la mission ?
6- Sur quels principes/idées sereaus intransigeants ?

Il ne faut @s doner I'argent n'importe comment. Il fauésifier commentil est utilisé,ainsi que
l'adéquation des projets avec les besoins de la population; que la population continue I'actioh.
y a des limites au bénévolat, a I'hnumanitaire : on ne fait pas de l'assistanat

7- Si je vous proposais de participer a une action de solidarité, bénévolkéifmamérée), en
France ou a I'étranger, et pour laquelle je vous demanderais une participation financiére, que
me diriezvous ?

. Ne se fait pas rembourser ses déplacements pour I'association, c'est comme s'il payait.

8- Avezvous déja etendu parler du volomurisme ?

C'est une personne qui veut voir autre chose que ce qu'elle connait, et en méme temps, elle veut
rendre service la ou elle va. C'est une solution gagnant/gagnant, car c'est un tourisme un peu partic
lier qui améne une aide a la population loalpeut entrainer un engagement futur.

9- Le volontourisme est une forme de bénévolat de courte durée, inclus dans un voyageua but to
ristique. Certaines agences de volontourisme demandent des sommes énormes aux personnes
gu'elles envoient sur placu'en p&sezvous ?

Il ne fut pas exagérer. On y met le doigt et on vous arrache le bras. C'est presser |'orange jusqu'a
ce qu'il ne reste plus rien, et ¢ca, NON !
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4.2.2 Pauline et ClémenprojetWater around the world

1- Pourquoi étes/ous venu aujourd’hui au Salon @=didarités ?

Nous avongnonté une association de sensibilisation a l'accés a lI'eau paiaBlément travaille
a ACF (Aion Contre la Faim).

Nous avongrévu de faire un tour du monde solidaire a la rencontre d'ONG locales quiyprome
vent l'acces a I'eapotable:wateraroundtheworld

2- Vous étesrous déja engagé dans une action de solidarité, en France ou a I'étranger ? Sous quel
statut ?
3- Auriezvous envie de vous engager ? Pour quelle cause ? En France ou a I'étranger ?

Aprés les études, on travaille, mais qu@sgu'on veut faire en réalitéNoi j'avais avie de faire
guelque chose d'un peu plus sidggatif que le droit du travail.

Nous avonghoisi la problématique de I'eau potable, car I'eau, c'est la vie, edd'ackeau a des
conséquences sur les maladies, sur I'éducation (les enfants ne vont pas a I'école pour aller chercher de
I'eau dans certaines régions du monde par exemple)

4- Quelles raisons vous ont poussé a vous engager, ou Vous pousseraient a vouengage
5- Si vous vous engagiez dans une action de solidarité, quels seraient vos critéres de choix conce
nant votre mission, l'organisme d'accueil, le cadre de la mission ?

Il faudrait que la mission et les idées de I'association correspondent a notre mehtilité dan-
ner de l'importance a la population locale pour l'aider & devenir indépendante. Donner des graines
plutét que du pain.

6- Sur quels principes/idées sereaus intransigeants ?

7- Si je vous proposais de participer a une action de solidarité, bériéea rémunérée), en
France ou a I'étranger, et pour laquelle je vous demanderais une participation financiére, que
me diriezvous ?

8- Avezvous déja entendu parler du volontourisme ?

C'est donnant/donnant : on offre une expertise contre I'accueil. 8oibpayer pour le logement
et la nourriture, pas de souci.

9- Le volontourisme est une forme de bénévolat de courte durée, inclus dans un voyageua but to
ristique. Certaines agences de volontourisme demandent des sommes énormes aux personnes
gu'elles envoiensur place. Qu'en pensepus ?

C'est bien de donner de son temps, mais comme on n'est pas expert, ca ne me dérange pas de
payer mon logement.
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4.2.3 Jérémy

1- Pourquoi étesrous venu aujourd'hui au Salon des Solidarités ?
2- Vous étesyous déja engagé dans une antile solidarité, en France ou a I'étranger ? Sous quel
statut ?

Je suisnembre d'une association de jeunes contre le réchauffement climatiQlidates
J'ai aussi été bénévoldegraine association é&ducation au développement durable et aux dniti
tives solidaires pour toucher des publics pas forcément sensibilisés.

3- Auriezvous envie de vous engager ? Pour quelle cause ? En France ou a |'étranger ?

Une des raisons pour laquelle je me suis engagé au dépampd@iaiétre avec des copains.
Nous avonsous une responsabilité collective et individuelle, 'engagemémssentiel.

4- Quelles raisons vous ont poussé a vous engager, ou Vous pousseraient a vous engager ?

5- Si vous vous engagiez dans une action de solidarité, quels seraient vos critéresodaaioix
nant votre mission, l'organisme d'accueil, le cadre de la mission ?

6- Sur quels principes/idées sereaus intransigeants ?

C'est délicat de voir la finalité de I'action dans laquelle on s'engage. On voit moins l'impaet des a
tions dans les grossessttures.

7- Si je vous proposais de participer a une action de solidarité, bénévole (non rémunérée), en
France ou a I'étranger, et pour laquelle je vous demanderais une participation financiére, que
me diriezvous ?

8- Avezvous déja entendu parler du volontiame ?

9- Le volontourisme est une forme de bénévolat de courte durée, inclus dans un voyageua but to
ristique. Certaines agences de volontourisme demandent des sommes énormes aux personnes
gu'elles envoient sur place. Qu'en pengeas ?

Je serai géné, jeerie ferai pas.

J'aiété visiter un orphelinat au Cambodge pendant un voyage touristique, pour voir comment ¢a
se passait en vrai, abus sommesestésjouer un peu avec les enfants. Les gamins étaient hyper co
tents de nous voirl y a un besoin des famts d'étre accompagnés, c¢a leur fait du bien, de voir des
nouvelles tétes aussi. C'est difficile de partir aprés, les gamins semblent livréné&neex

Rester seulement 3 semaines dans un endroit comme ¢a, c'est quand méme peu, et si le prof
change tos les mois, ¢a ne donne pas un enseignement de quaditeéolontourisme, ¢a a un cété un
peu cathartique, c'est une question d'image, s'acheter une caution humanitaire.

Les photos d'enfants, c'est assez malsain, c'est un peu "Venez voir la miaéje'pense qued
voyeurisme n'est pas la vraie question, on y va sans intention mauvaise. Je suis allé visiter ieet orphel
nat, parce que je n'‘accepte pas de me contenter de ce qu'on raconte, j'ai besoin de me faire mon
propre jugement. Il faut d'abord agivec de bonnes intentions et du respect. On entend sans cesse
des discours moralisateurs et on joue sur la culpabilité, et ¢cas@des gens a vouloir faire quelque
chose Moi, en tant que francais, je ne me sens pas légitime. Apres, on ne va pas désiboas et
les mauvais bénévoles. C'est bien que des personnes soient prétes a s'engager, méme si les bénévoles
ont forcément des intéréts personnels. Apres, tu ne peux pas leur reprocher de ne pas l'avoir fait.

Il faut commencer par aider son prochaimtes de chez soiyair un engagement sur la durée.
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4.2.4 Anachecar

1- Pourquoi étesyous venu aujourd'hui au Salon des Solidarités ?

2- Vous étesyous déja engagé dans une action de solidarité, en France ou a I'étranger ? Sous quel
statut ?

3- Auriezvous envie de vauengager ? Pour quelle cause ? En France ou a I'étranger ?

4- Quelles raisons vous ont poussé a vous engager, ou Vous pousseraient a vous engager ?

Je suis e formation "Crise et interventions d'urgence eti@actde développement” a Paris 1, et
en stage aveMédecins du Monde&l'aimerais faire du volontariat.

J'ai déja été bénévokevecAction Contre la Faiet I'Association des Paralysés de France.

J'aimerais m'engager dans un volontariatipaider les gens, apporter mes compéten@sssont
les intervenant diction Contre la Faigans ses cours gluii ont donné envie de s'engager.

5- Si vous vous engagiez dans une action de solidarité, quels seraient vos criteres de choix conce
nant votre mission, l'organisme d'accueil, le cadre dedaion ?

Je choisirais unesaaiation non confessionnelle pour avoir plus de liberté d'action.
J'aimerais aussi travailler avec dssaiatiors médicalseou d'aide sanitaire.

6- Sur quels principes/idées sereaus intransigeants ?

Il faut voir quels sorles moyendinanciers. Il faut aussethander une formation avant d'aller sur

le terain et ® rensejner sur la réalité du terrain.
Il'y a souvent lerpbléme de la langue qui engendre des problemes de communication et peu

restreindre le champ d'action.

7- Si je vous proposais de participer a une action de solidarité, bénévole (non rémunérée), en
France ou a I'étranger, et pour laquelle je vous demanderais une participation financiére, que
me diriezvous ?

8- Avezvous déja entendu parler du volontourisme ?

9- Levolontourisme est une forme de bénévolat de courte durée, inclus dans un voyageu but to
ristique. Certaines agences de volontourisme demandent des sommes énormes aux personnes
gu'elles envoient sur place. Qu'en penseas ?

C'est un peu louche. S'il rdypas de suivi, qu'est qu'on fait de I'ayent ?Capeut étre abusif
pour les bénéficiaires.
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4.2.5 Rencontre avec Pierre de HANSCUTdiEdteur du Service Volontaire Intarn
tional (SVI)

Votre définition du volontourisme
Produit commercial importé par dagences de voyage qui ont vu que les gens voulaient faire de
I'humanitaire.

Qu'estce qui est reprochable a cette pratique ?
C'est ce qu'il y a deire dans le tourisme ET gére dans le volontariat. Ca détruit le secteurass
ciatif ET le secteur tourigtie local. Il faut faire la différence entre agence et association.

Vous proposez aussi des séjours de volontariat qui sont payants, en gueodifdrent ?

[ S O2HiG RS fUlIRKSaA2y oOoHnneklyo O2NNBaendizyR | dz
projet, a la communication avec les partenaires. Les frais de participation au logement et a-a nourr
ture, et les frais de soutien a l'association locale sont versés directement par le volontaireeau part
naire local.

Quelle attitude adoptevisa-vis des agences de volontourisme "commercial" ?

Il faut embéter au maximum ces sociétés de volontourisme. Ca ne sert a rien de leur parler de v
leurs, ils s'en foutent. Ce qui les embéte, c'est leur argennt. Ces sociétés de volontourisme surfent sur
la communication du secteur associatif. Il faut les attaquer de maniére citoyenne. Dire que c'est de la
publicité mensongere, sur la publication des comptes, sur leur vocabulaire.

Dans les séjours qu'ils proposent, il y a une satisfaction immédiate, facile, des volontaires, par les
photos. Ceux qui partent averojects Abrogcce sont des "pigeons” qui se sont fait avoir. Les anciens
volontaires qui vantent la pratique n'ont pasrégard critique sur la question. Un volontaire va payer
Mannne &l YAadaAzys tUF3SyO0S RS @g2el3S Sdz2NRLISSYyyS
GA2y t20FtS S yS fdzA Sy NBJGSNBESNI 1jdz2S mnne ®

Avec ce genre de pratique, l'image des pays d'accueih ggnvoie, et la considération qu'on y
porte, sont dévalorisantes, malsaines. |l y a une survalorisation du client et une dévalorisation du pays.
lyalamanaRSaadadza RS f Ul dziNBZ RS8& €S RSLI NI X Af Tl odz

L'objectif de Projects Abroadc'est d'avoir de plus en plus d'orphelinats et d'orphelins. Le &rai tr
vail est pourtant fait par les éducateurs, pas par le volontaire.

Quelle vision avezous du volontariat ?

Il n'y a pas UN volontariat. Il faut qu'il y aitséus, la satisfaction personnelle d'avoir fait quelque
chose d'utile, mais pas que. Le bénévolat, c'est créer du lien et créer des cii®/guscompte, c'est
ce qu'il y a autour du projet.

Le SVI a été créé au Vietnam pour agir du 'Sud' vers leelSud'est ensuite exporté en Belgique.

Il faut casser l'idée des frontiéres.

Le volontariat, c'est un acte citoyen, c'est faire des choses ensemble, et se rencontrer. 8ans le se
teur associatif, il n'y a pas derdécratie.

Le probleme disecteur associd aujourd'hui est qu'iest timoré.Comment se faill que Projects
Abroadenvoie 1000 volontaires, et que le secteur associatif n'en envoie méme pasidle méme
temps? Ce devrait étre l'inversé&.importantaujourd’huipour les assgatiors, ce rest plus le projet,
c'est le rapport d'activité, de communication, d'engagement, tiuvs et ¢a leur porte préjudice.

Le volontariat est quelque chose qui se vit, chaque projet, chaque expérience est différente. On
est dans le secteur associatif, omtvehanger la société, c'est notre devoir d'aller vers les gens.
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5. ENQUETE SUR LA PERCEPTION DU VOLONTARIAT ET DU
VOLONTOURISME

Le questionnaé suivant avaipour objectif de recueillir des données sur les tendances concernant
l'accueil de bénévoles dams ktructures d'accueil pour enfants au Cambodge. Je I'ai élaboré aux mois
d'avril et de mai 2015. Cependant, ma maniére d'aborder mon mémoire ayant changé apres I'été 2015,
jai laissé cette enquéte de c6té. Je ne l'ai donc pas diffusée comme je ¢ Queljues réponses
existent cependant, fournies par les responsables de structures rencontrées (voir annexes précédentes).

Les ONG accueillant des bénévoles étant présentes dans de nombreux pays en développement, les
guestions ont été écrites de mani@ree qu'elles ne restreignent pas la diffusion au Cambodge. C
pendant, n'ayant des contacts presque qu'au Cambodge, je n'espérais pas obtenir beauéeup de r
ponses d'autres pays.

Ce questionnaire pourrait par exemple servir de base pour une enquéteeampl@accueil de
bénévoles au Cambodge (ou dans d'autres pays), qui permettrait une étude quantitative des résultats.
A mon niveau, je n'espérais pas atteindre un espace de diffusion suffisant pour cela, c'est pourquoi je
parle dans mon introduction aie enquéte qualitative.

L'enquéte est également disponible en anglais afin d'atteindre plus d'organisations. Il se présente
sous la forme d'un formulaire en ligne accessible a partir d'un lien internet. Deux versions existent : la
version longue comporfdus de questions tandis que la version courte se focalise sur le volontourisme,
et permet au répondant de passer moins de temps sur cette enquéte.
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1.5 Enquéte(version francaige

Volontariat et volontourisme
Suousday | Bonjour |

le m'appelie Noémi et jetermine 7 mois de bénévolat dansun centre d'accueil pour enfants
dePhnom Penh (Cambodge) ol j'ai enseigne lefrancais et apporte un soutien pour la
communcation.

i la suitede cette edperience, je rédige un memuoire sur le volontourisme pour valider mon
DUECODEV [DipBmeUniverstaire d Etudes de la Coopération et du Développement),
mention Contextes Intercultur eks et Solidarité.

Pour étayer ma réflexion, je vous propose ce questionnaire concernant la perception du
volontaria et du volontourisme dans les structures d' aide au développement des pays en
voie de développement. Cette etude et qualitative. Il sagit de récolter des avissur kB
guestion et non d'en tirer des statistiques

Ce questionnaire est anonyme. Vos réponses ne seront donc traitées qu'en tant que telles, =t
aucun jugement de valeur ne sera fait.

Sivousn'avez pas beaucoup detemps a consacrer a ce questionnaire, ilen exste uneversion
raccourcie, vous n'avez qu'a suivre les questions | La version longue demandera 10 minutes
devotretemps, tands que la version courte nie vous en prendraque 5.

On se retrouve dans quelques minutes !

IN EMGLISH HERE :
https:/doc= soogle comforms/d/e/ 1IFAIpOLSCLITST YRARKDMa00AGWek02381p0 cZEORI
9a0dl) feHWe/viewform
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